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TERMO DE REFERENCIA
CRITERIO DE ACEITAGAO: MENOR PRECO GLOBAL ANUAL

1 DO OBJETO
1.1 O presente pregdo tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica para prestacdo dos servigcos
elencados nos itens abaixo:

a) Servigo continuado de vigia, com dedicacdo exclusiva de m&o de obra, na sede do CRM-PR em Curitiba-
PR;

b) Servigo eventual de vigia para eventos na sede do CRM-PR em Curitiba-PR;

¢) Servico continuado de portaria, com dedicacdo exclusiva de m&o de obra, na sede do CRM-PR em
Curitiba-PR,

d) Servigco eventual de portaria para eventos na sede do CRM-PR em Curitiba-PR.

e) Servigco de monitoramento eletrdnico a distancia interligado ao sistema de monitoramento do CRM-PR,
em Curitiba-PR, disponibilizando o servigo de tatico movel para atendimento de emergéncia por meio de
patrulhamento movel, com previsdo de méo de obra para manuten¢des preventivas e corretivas, além de
programacdes adicionais, atualizac6es de software e outros que se facam necessarios, bem como, o
fornecimento de chip GPRS durante a vigéncia do contrato;

1.2 O contrato sera gerido em modelo por desempenho/resultado para os postos fixos e pagamento de
diarias (horas avulsas) para o servigo eventual, que compreendera, além da méo de obra, o fornecimento
de todos os insumos e materiais e 0 emprego dos equipamentos necessarios a execug¢ao dos servicos, de
acordo com as especificagBes contidas neste termo de referéncia, edital e demais anexos.

2 DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 Objetiva-se assegurar a continuidade no atendimento dos servigos, manter o patrimodnio publico
(instalagBes e bens patrimoniais) preservado e adequado a sua finalidade para que seja possivel o
fornecimento de um local apropriado para que seus funcionarios e Conselheiros exergam suas fungdes e
que terceiros possam utilizar os servigos por ela prestados. Assim, toda a questéo que abrange o patriménio,
envolve, além da preservacao dos bens moveis e imoveis, a seguranca das pessoas devendo haver a
correta recepcao e tratativa a estes no prédio. A realizacdo desses servi¢os de forma terceirizada torna-se
necessaria para preenchimento da lacuna e atendimento da demanda instalada, vez que esta Instituicdo
nao dispde, em seu quadro de pessoal, de recursos humanos para o atendimento aos servi¢os requisitados.
Nesse sentido, com base no paragrafo primeiro, do art. 3° do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018,
assim como em observancia a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido e da Justica Trabalhista, este
Conselho optou pela transferéncia & iniciativa privada da realizacdo de servigcos eminentemente acessérios
e ndo ligados diretamente a atividade-fim da Instituig&o.

2.2 O servico de monitoramento eletrdnico a distdncia em conjunto com o servico continuado de vigia
interligando o sistema de monitoramento do CRM-PR, pela mesma empresa que forneca os postos de
trabalho de vigias, se torna necessario para que a empresa contratada atue de forma mais sistematica e
eficaz, disponibilizando o servico de monitoramento a distancia e de tatico movel para atendimento de
emergéncia por meio de patrulhamento mével, em equipamento de seguranca de alarme monitorado
instalado nas dependéncias da sede do CRM-PR, em Curitiba-PR, com previsdo de mao de obra para
manutenc¢des preventivas e corretivas, além de programacdes adicionais, atualizagdes de software e outros
que se fagam necessarios, bem como, o fornecimento de chip GPRS durante a vigéncia do contrato, como
prevé o item 9, alinea (a) do Anexo VI-A da IN n° 5/17. Pretende-se minimizar o risco de intrusdo no imovel
a fim de resguardar os bens patrimoniais e evitar prejuizos nas dependéncias do CRM-PR, em cumprimento
ao dever de zelar pela boa guarda dos materiais, documentos e equipamentos nele armazenados e, por
este motivo ha necessidade que a empresa a ser contratada fornega os servigos solicitados.
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3 DA VISTORIA

3.1 As licitantes poderéo vistoriar o local onde serdo executados 0s servigos até o ultimo dia atil anterior a
data fixada para a abertura da sesséo publica, com o objetivo de inteirar-se das condi¢des, caracteristicas,
grau de dificuldades existentes e da quantidade de equipamentos/materiais/uniformes necessarios,
mediante prévio agendamento de horario junto ao Departamento Administrativo - DEADM, pelos telefones
(41) 3240-4098/3240-7808, limitada a realizagdo da vistoria a um interessado por vez. Tendo em vista a
faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes ndo poderéo alegar o desconhecimento das condi¢des e
grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor
de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execucao do objeto deste pregao.
3.2 Apés avistoria, se realizada pelas licitantes, seré firmado o termo, conforme modelo disponivel
no Anexo V (Modelo do Termo de Vistoria).

4 DA CAPACIDADE TECNICA

4.1 Para fins de comprovacgéo da capacidade técnica, conforme consta no item 10.6 do Anexo VII-A da IN
n® 5/17, as licitantes deverdo comprovar aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e
compativeis com 0 objeto deste Termo de Referéncia, por meio da apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
empresa licitante desempenhou ou desempenha servigos de vigias, portaria e monitoramento eletrdnico.

4.2 Para o servigo de monitoramento eletrénico interligado ao servico de tatico movel, as empresas
licitantes deverdo apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem a experiéncia minima de
trés anos na execucao de objeto compativel com o solicitado neste Termo de Referéncia, podendo ser
aceito o somatorio de atestados;

4.3 Para os servicos de vigias e portaria, as empresa licitantes deverdo apresentar atestados de
capacidade técnica, para cada servigo, que comprovem a experiéncia minima de trés anos na execugao
de contrato(s) em numeros de postos equivalentes ao exigido neste Termo de Referéncia, podendo ser
aceito o somatério de atestados, sendo admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos
sucessivos nao continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos;

4.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

4.5 O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacdo do 6rgdo da Administracdo Publica ou empresa
emitente, a identificacdo do contrato extinto ou vigente de prestacdo de servigos e a discriminagdo dos
servigos executados e quantitativos de funciondrios e postos;

4.6 Conforme item 10.10 do Anexo VII-A da IN n® 5/17: “O licitante deve disponibilizar todas as informacdes
necessérias a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderec¢o atual da contratante e local em
que foram prestados os servigos”;

4.7 Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s) eventual(is) empresa(s)
filial(is);

4.8 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

4.9 Conforme item 10.9 do Anexo VII-A da IN n°® 5/17: “Podera ser admitida, para fins de comprovacgéo de
guantitativo minimo do servigo, a apresentacéo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratagao”.

5 DO PREPOSTO E DO SUPERVISOR INDICADOS PELA EMPRESA

5.1 O fornecedor deveréa informar quem sera o preposto que representara a empresa e sera o responsavel
pela tratativa com o CRM-PR com relacdo ao cumprimento das determinacdes solicitadas no contrato,
devendo preencher o formulario do ANEXO I. Qualquer substituicdo do profissional indicado devera ser

CRM-PR | Departamento Administrativo | Pagina 2 de 43



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR
Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

formalizado com a devida antecedéncia ao CRM-PR. N&do sera permitida a indicacdo dos proprios
funcionarios (responsaveis pela prestacdo dos servicos no CRM-PR) para o desempenho de tal funcao.
5.2 A empresa também devera informar, apés o contrato ser firmado, quem sera/serao o(s) supervisor(es)
gue ficarao responsaveis diretamente pela fiscalizacdo e controle dos servigos contratados, juntamente
com os funcionarios do CRM-PR responsaveis pela gestao e fiscalizagdo do contrato.

6 DA ESPECIFICAGAO E ORGAMENTO ESTIMADO

6.1 Para elaboracdo de sua proposta, as licitantes deverdo considerar as especificacbes dos itens,
contidas neste Termo de Referéncia, conforme tabelas seguintes:
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SERVICOS DE VIGIAS E PORTARIA
RESUMO DE CUSTOS? - COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA!
Quantidade de Quantidade Valor Valor valor anual
Local Servico Turno Horario Jornada funcionarios de postos mensal por mensal (R$)
por posto posto (R$) total (R$)
Estacionamento : .
(pi§0_ S2, diurn_o, Diurno 1202?]?;_33;@85' 02 01
horéario comercial)
e portaria externa Vigia 12x36
diurno e noturno, 12 horas noturnas:
O orisio Noturno 19h30-07h30 02 01
comercial)
Segunda a sexta.
07h30-18h30 -
Piso térreo Vigia Diurno (Intervalo de 01 hora 5x2 01 01
para descanso e
alimentacdo sem
reposicao)
Segunda a sexta.
Piso S2 Portaria Diurno 07h30-18h30 — 01 01
(Intervalo de 01 hora 5x2
para descanso e X
Piso térreo Portaria Diurno alimentacdo sem 01 01
reposicao)
TOTAL (Postos Fixos) (R$) 07 05

Nota 1: A planilha de custo é pec¢a fundamental para a composi¢do dos custos dos servicos com dedicacéo exclusiva de mao de obra e para analise da exequibilidade da
proposta, além de constituir instrumento essencial nos processos de repactuagdo ou revisdes de precgos.

Nota 2: Os custos estimados para a contratagdo foram apurados mediante preenchimento de planilhas de custos e formag&o de precos e pesquisas de precos praticados no
mercado com fornecedores da regido e/ou contratos semelhantes. Os salarios dos profissionais, bem como os demais beneficios, ndo poderao ser inferiores aos estabelecidos
em Lei, Acordo, Dissidio ou Convencao Coletiva de Trabalho dos Sindicatos aos quais as Empresas e os profissionais estejam vinculados.

CRM-PR | Departamento Administrativo | Pagina 4 de 43



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR

»
3
+

Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

SERVICOS DE VIGIAS E PORTARIA — AVULSOS PARA EVENTOS

Servigos Unidade Quantidade® Valor unitario*¢® (R$) Valor anual (R$)
Vigias para eventos Horas 334
Porteiros para eventos Horas 144
TOTAL (Postos avulsos) (R$)

Nota 3: quantidade se refere as horas estimadas para cada ano da vigéncia contratual podendo ou néo ser utilizada a sua totalidade.
Nota 4: VIGIA: deve ser estipulado pela divisédo do valor unitario do posto 24hrs pelas horas da jornada legal da escala 12x36 (720hrs).
Nota 5: PORTEIRO: deve ser estipulado pela divisdo do valor unitario do posto 5x2 pelas horas da jornada legal do posto (220hrs).

SERVICOS DE MONITORAMENTO ELETRONICO
Servigos Unidade Valor mensal (R$) Valor anual (R$)
Monitoramento eletrénico Mensal
TOTAL (R$)
TOTAL GERAL Valor mensal (R$) Valor anual (R$)

(postos fixos + postos avulsos + monitoramento eletrdnico)
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7 DAS INFORMACOES E ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVICOS DE VIGIAS E PORTARIA

7.1 DAS NORMAS GERAIS DE CONDUTA E DE EXECUGAO DOS SERVICOS

7.1.1 O horario de expediente do CRM-PR é das 08h00 as 18h00 de segunda a sexta-feira. Eventualmente
havera necessidade, em virtude de reunifes e eventos, de prestacao de servigos fora dos horarios pré-
estabelecidos (periodo noturno durante a semana e fim de semana). Pode haver também eventos dentro
do horéario comercial, sendo responsabilidade da empresa verificar a disponibilidade dos funcionarios
necessarios no evento sem o0 prejuizo dos servicos. Os servicos extraordinarios, quando necessarios,
serdo solicitados com antecedéncia ao preposto e/ou supervisor da empresa contratada pelo CRM-PR,
dentro do possivel, ressalvados casos de emergéncia. A estimativa € que ocorram solicitacdes semanais
desse servico extraordinario, com carga horaria de acordo com a demanda do evento.

7.1.2 O prédio do CRM-PR possui 06 andares contendo salas de trabalho e um auditério, este localizado
no piso S1. Ha trés portarias: uma localizada no piso térreo, uma no piso S2 e uma na parte externa do
prédio, sendo as duas primeiras onde os porteiros irdo trabalhar durante o horario comercial e a Ultima a
ser utilizada pelo vigia, escala 12x36, nos horarios ndo comerciais. H4 um estacionamento coberto (piso
S2) e dois descobertos.

7.1.3 Seré& disponibilizado a contratada o manual interno de seguranca do CRM-PR onde estardo previstos
os procedimentos a serem adotados pelos funcionarios terceirizados e demais informacgdes pertinentes,
sendo proibida a divulgagéo, reproducdo ou utilizacdo integral ou parcial do documento, em qualquer
hipotese, para beneficio préprio ou de terceiros sob pena de aplicagcéo de sanc¢édo e responsabilidades civil,
penal e administrativa. A empresa devera firmar termo de confiabilidade, conforme ANEXO VIII. Antes do
inicio do contrato sera agendada reunido com a empresa a fim de alinhar os procedimentos e medidas
necessarios.

7.1.4 Acerca dos procedimentos e informag8es do uso das dependéncias do CRM-PR: os funcionarios da
empresa a ser contratada devera utilizar somente o espaco onde o servico solicitado foi autorizado, com
a excecdo de que os vigias podem percorrer todas as &reas internas e externas do CRM, quando for
necessario. E vedada a utilizagdo de outros espacos do CRM-PR, em qualquer andar, para
armazenamento de materiais e permanéncia de funcionarios, inclusive nos periodos de descanso. A
portaria externa pode ser utilizada para armazenamento de objetos pessoais, sendo que o CRM se exime
de qualquer responsabilidade por estes itens.

7.1.5 O(s) supervisor(es) deverdo inspecionar, obrigatoriamente, os postos de trabalho semanalmente, em
dias e periodos alternados ou quando solicitado pela contratante, sendo necessario emitir um relatério
mensal que devera conter todas as informacdes pertinentes referentes aos servicos realizados elencando
também possiveis problemas, ocorréncias com as devidas solugbes aplicadas. O relatério, devidamente
assinado, devera ser enviado via e-mail até o 5° dia Gtil do més subsequente ao més de referéncia aos
funcionérios do CRM-PR responsaveis pela gestao e fiscaliza¢do do contrato.

7.2 DO PESSOAL A SER EMPREGADO NO SERVICO
7.2.1 As tabelas do item 6.1 possuem as informa¢gBes das quantidades dos postos e funciondrios
necessarios para a demanda do CRM-PR, incluindo os locais de prestacao do servigo e seus horarios.
7.2.2 Os profissionais indicados pela contratada deverdo cumprir/atender todas as normas/requisitos
gerais a seguir relacionadas, sendo o rol exemplificativo, e ainda as atribuiges especificas de cada servico
contratado, conforme consta nas especificacdes dos postos de servigo.

a) Ser pontual, assiduo e permanecer no posto de trabalho, conforme as escalas;

b) Ser educado, honesto, atencéo, disciplinado, e responsavel;

c) Ter dever de urbanidade e desinibicdo adequada na tratativa com visitantes, espirito de equipe,

iniciativa, imparcialidade e respeito;

d) Apresentar-se asseado(a), manter cabelos cortados e/ou presos, barbeado (em caso de

funcionario do sexo masculino) e unhas aparadas;
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e) Apresentar-se sempre com uniforme completo e limpo, portando o cracha de identificacédo
fornecido pela empresa, em lugar visivel;

f) Manter a postura e autocontrole nas diversas situacées, devendo sempre relatar ocorréncias
fora dos padrdes estabelecidos ao supervisor e aos funcionarios do Departamento Administrativo
do CRM-PR responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo do contrato;

g) Manter-se sempre com postura correta e ereta, evitando relaxamento ou demonstracdes de
fadiga;

h) Ter qualificacé@o para o exercicio das atividades que Ihe forem confiadas, mantendo-se sempre
atualizado;

i) Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servico;

j) Evitar confrontos com funcionarios do CRM-PR, outros prestadores de servico e visitantes da
contratante;

k) Nao abordar Conselheiros, funcionarios do CRM-PR ou visitantes para tratar de assuntos
particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, a fim de evitar o comprometimento e interrup¢cdes
desnecessérias no atendimento, exceto, nas Ultimas duas situag@es, se forem aos funcionarios do
Departamento Administrativo do CRM-PR responsaveis pela gestao e fiscaliza¢do do contrato;

I) N&o participar, no ambito do local de prestagéo dos servigos, de grupos de manifestacdes ou
reivindicacdes, evitando espalhar boatos ou tecer comentarios deselegantes ou desrespeitosos
relativos a outras pessoas;

m) N&o permanecer em grupos conversando com visitantes, colegas ou funcionarios do CRM-PR,
durante o horario de trabalho, sobre assuntos diversos da atividade exercida no posto;

n) N&o interferir em assuntos para os quais nao seja convocado;

0) Ocorrendo desaparecimento de material utilizado para suas atividades, comunicar o fato
imediatamente ao supervisor e aos funcionarios do Departamento Administrativo do CRM-PR
responséveis pela gestéo e fiscalizacdo do contrato, lavrando posteriormente a ocorréncia por
escrito;

p) Levar ao conhecimento do supervisor, imediatamente, qualquer informagdo considerada
importante;

g) Adotar todas as providéncias ao seu alcance, para sanar irregularidades ou agir em casos
emergenciais;

r) Procurar, em casos de dificuldades, buscar orientacdo do supervisor, repassando-lhe o
problema;

s) Comunicar, com antecedéncia, ao supervisor da necessidade de faltar ao servi¢co, por motivo
de saude ou forga maior.

7.3 INFORMACOES DE OCUPACAO DOS POSTOS DE TRABALHO E EM CASO DE AUSENCIA
TEMPORARIA DO FUNCIONARIO

7.3.1 Tendo em vista que os postos sdo ininterruptos e que os postos ndo podem ficar ausentes em
nenhum momento, os funcionarios dos postos devem se revezar nos periodos de descanso para refeicdo
ou auséncia por outros motivos. Dessa forma, os postos de vigias devem cobrir suprindo a auséncia entre
si, assim como, 0s postos de porteiros devem cobrir suprindo a auséncia entre si, devendo realizar os
procedimentos que estes estao responsaveis.

7.3.2 Os horarios de intervalos para refeicdo devem ser definidos pela contratada de forma que os postos
nao fiqguem todos ao mesmo tempo sem funcionarios e a fim de evitar a auséncia de dois postos
semelhantes e para que seja possivel a cobertura dos postos é necessario que cada funcionério realize o
seu intervalo em horérios diferentes dos demais.

7.3.3 Os horarios de intervalos seréo estabelecidos pela contratada de acordo com a necessidade e horario
de funcionamento do CRM-PR.

7.3.4 Ser& de inteira responsabilidade da contratada, assegurar a prestacdo dos servicos durante os
horarios definidos pela contratante.

7.4 DA DISPONIBILIZACAO E DA SUBSTITUICAO DOS FUNCIONARIOS
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7.4.1 O gerenciamento dos funcionarios sera de inteira responsabilidade da licitante contratada, que
devera tomar todas as medidas necessarias ao atendimento das necessidades do CRM-PR,
providenciando eventuais substituicbes ou remanejamentos, sempre que necessario ou por solicitacéo.
7.4.2 A cada solicitacdo da contratante, quando da necessidade de substituicdes, a contratada tera até 24
(vinte e quatro) horas para atendé-la sem que lhe seja imputada penalidade, devendo, neste prazo, efetuar
o levantamento dos novos profissionais.

7.4.3 Na hip6tese de falta ou atraso do funcionario, a licitante contratada devera providenciar a sua
imediata substituicdo, de forma a ndo haver interrupcéo na prestacao de servicos.

7.4.4 A contratada devera substituir definitivamente, sempre que exigido pela contratante e
independentemente de justificativa, qualquer funcionario alocado no posto de trabalho cuja atuacao,
permanéncia ou comportamento sejam considerados, pela contratante, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servi¢co publico, sem qualquer custo para a
contratante.

7.4.5 Os funcionarios substituidos ndo poderdo, em nenhuma hipétese, retornar as dependéncias da
contratante, para cobertura de licencas, dispensas, suspenséo ou férias de outros profissionais.

7.4.6 O controle do cumprimento da carga horaria sera de inteira responsabilidade da empresa contratada,
cabendo exclusivamente a esta a substituicdo de seus funcionarios nas ocorréncias de falta ou de
interrupgdo no cumprimento da carga horéria, a fim de evitar a descontinuidade na prestacéo dos servigos.
7.4.7 Na implantacdo dos servicos e na eventual alteracdo do quadro de funcionarios, 0 CRM-PR devera
ser formalmente comunicado, de maneira que tenha pleno conhecimento prévio de quem serdo os
profissionais que executardo as atividades previstas neste instrumento, com a indicacédo clara e
segmentada dos periodos e postos de servigos de cada um.

7.4.8 E proibido deixar o posto de trabalho desguarnecido e as auséncias que vierem a ocorrer devem ser
imediatamente justificadas pelo supervisor da contratada.

7.4.9 O funcionario substituto devera apresentar-se devidamente uniformizado e portando cracha de
identificacdo.

7.4.10 Nao sera permitida a prorrogacao da jornada de trabalho nem a substitui¢céo por trabalhadores free
lancers, que ndo comprovem registro de efetivo no quadro funcional da contratada.

7.5 DAS ATRIBUICOES ESPECIFICAS DOS SERVICOS

7.5.1 Todas as listas de atribuicdes de todos os postos sdo exemplificativas, podendo ser alteradas ao
decorrer da prestacéo de servico, em comum acordo entre a contratada e contratante.

7.5.2 O manual interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR regulard e detalhard os
procedimentos informados nas listas de atribui¢des.

7.5.3 CONSTITUEM ATRIBUICOES DO SERVICO DE VIGIA, POSTOS FIXOS (JORNADAS 12x36 e
5x2)
a) Ficar responséavel pelas providéncias acerca de abordagem ao visitante, conforme manual
interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR e determina¢cfes das normativas inerentes
devendo haver tratamento adequado a todos os visitantes, Conselheiros e funciondarios no que diz
respeito, principalmente, a diferencas de géneros e racas;
b) Realizar rondas nas instalagfes internas e externas no CRM-PR, percorrendo-as e verificando
possiveis irregularidades existentes do patriménio do CRM-PR e pelo cumprimento das leis e do
manual interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR;
c) Executar diariamente rondas diurnas e noturnas, no interior e exterior do prédio, devendo anotar
no livro de ocorréncias o horario de saida e de retorno, devendo ser verificadas todas as
instalacdes, adotando os cuidados e providéncias necessarias para o perfeito desempenho das
funcBes e manutencéo da tranquilidade e relatar no livro de ocorréncias qualquer tipo de avaria
detectada nas instalacbes. Deve-se verificar se portas e janelas estdo devidamente
fechadas/trancadas, ndo sendo permitida a entrada nos Setores e Departamentos, devendo ser
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anotado no livro de ocorréncias caso estejam abertas e se aparelhos eletrénicos foram deixados
ligados sem necessidade, salvo aqueles para os quais haja instrucées em contrario.

d) Manter o controle a entrada e a saida de pessoas, recepcionando-as e orientando, quando
necessario, 0 acesso a portaria e/ou aos Setores/Departamentos, devendo também vigiar e
controlar o movimento das pessoas nos corredores;

e) Permitir o ingresso das pessoas as areas internas e externas do CRM-PR somente quando
aquelas foram previamente identificadas e autorizadas pela portaria;

f) Receber todas as pessoas de maneira polida, cortés e educada,;

g) Nao permitir a entrada de quem negue a se identificar, salvo pessoas autorizadas, conforme
determina¢®es do manual interno de procedimentos de seguran¢ca do CRM-PR;

h) N&o permitir a entrada de menor desacompanhado sem que antes este seja identificado na
portaria e o porteiro estabeleca contato com a pessoa a qual o menor pretenda falar ou visitar,
sendo que a pessoa a ser visitada ou contatada pelo menor devera assumir a inteira
responsabilidade pelo mesmo, enquanto este transitar nas dependéncias do Conselho;

i) Ajudar o embarque, desembarque e entrada/saida no elevador de pessoas com deficiéncia
(PcD).

i) Recepcionar veiculos, orientando, quando necessario, 0 acesso aos estacionamentos,
descobertos e coberto, conforme manual interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR;

k) Atuar no monitoramento do sistema de CFTV, verificando possiveis irregularidades existentes,
com a finalidade de zelar pela seguranca das pessoas e do patriménio do CRM-PR e pelo
cumprimento das leis e do manual interno de procedimentos de seguran¢ca do CRM-PR;

[) Impedir a entrada de vendedores, ambulantes e pessoas ndo autorizadas, sem que estes
estejam devida e previamente autorizados, conforme procedimentos do manual interno de
procedimentos de seguranca do CRM-PR;

m) Controlar e fiscalizar a entrada e saida de veiculos, devendo manter sob atencéo e rigoroso
controle os veiculos oficiais e particulares que estiverem nos estacionamento do CRM-PR,
verificando quaisquer anormalidades com veiculos, comunicando-as aos seus respectivos
proprietarios, conforme determinagcdes do manual interno de procedimentos de seguranga do
CRM-PR;

n) Atentar para quaisquer atitudes suspeitas na entrada e saida de veiculos ou de pessoas a pé
ou nas imediacdes, adotando as medidas de seguranca conforme determinagcées do manual
interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR, bem como as que entenderem oportunas,
devendo relatar as ocorréncias no livro respectivo;

o) Orientar visitantes, funcionarios do CRM-PR ou de outras empresas e/ou Conselheiros quando
for necessario;

p) Prestar auxilio na portaria, quando solicitado, para ajudar em solugdes de problemas inerentes
ao controle de acesso de entrada de pessoas sem que haja qualquer prejuizo aos servigcos
solicitados pelo CRM-PR;

g) Verificar, controlar e acompanhar a entrada e saida de materiais e bens que sejam
entregues/retirados por fornecedores, assim como de funcionarios, Conselheiros e visitantes, no
gue diz respeito a bens patrimoniais do CRM-PR, devendo neste Ultimo caso, anotar no livro de
ocorréncias o nome da pessoa, o bem patrimonial do CRM que ela esta portando e o nimero de
patriménio respectivo, devendo cumprir as determinagcdes e procedimentos existentes no manual
interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR.

r) abordar pessoas que estejam nos estacionamentos e demais areas pertencentes ao CRM-PR
gue nao tenham se identificado na portaria;

s) abordar pessoas que estejam nas areas internas e/ou externas do CRM-PR e que demonstrem
comportamentos inadequados com demais visitantes, funcionarios e/ou Conselheiros, devendo
intervir com uso de técnicas apropriadas e de forma educada na solugdo de eventuais conflitos,
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devendo cumprir as determinacdes e procedimentos existentes no manual interno de
procedimentos de seguranca do CRM-PR;

t) Abordar e identificar elementos suspeitos que estejam nas areas internas e/ou externas do CRM-
PR devendo cumprir as determinacfes e procedimentos existentes no manual interno de
procedimentos de seguranca do CRM-PR;

u) Manter contato visual e/ou via radio transmissor/comunicador com 0s demais postos e com 0s
funcionarios do CRM-PR que possuem o0 equipamento, sempre que necessario e de forma
discreta;

v) Utilizar radio transmissor/comunicador nas suas funcdes/atividades diarias, devendo passar e
retransmitir mensagens, controlar o trafego no sistema a fim de evitar transmissdes simultdneas
na mesma frequéncia, carregar e/ou trocar a bateria quando necessario, devendo avisar o
supervisor e os funcionarios do Departamento Administrativo do CRM-PR responsaveis pela
gestao e fiscalizacdo do contrato, em caso de problemas no equipamento;

w) Informar, imediatamente, o supervisor, os funcionarios do Departamento Administrativo do
CRM-PR responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e a central de monitoramento
eletrénico sobre quaisquer anormalidades verificadas, incluindo altera¢des no seu posto;

x) Atender com prontiddo quaisquer determinacgdes e solicitagdo de informacdes das autoridades
policiais, respeitando o sigilo profissional;

y) Atender as solicitagbes do supervisor, assim como dos funcionarios do Departamento
Administrativo do CRM-PR responsaveis pela gestéo e fiscaliza¢do do contrato;

z) Ativar e desativar diariamente o sistema de alarme;

aa) Acionar os dispositivos de seguranca em casos de incéndio e qualquer fato, ocorréncia ou
fenbmeno que coloque em risco 0s colaboradores, 0s servicos e o patrimdnio como um todo,
dando imediato conhecimento ao supervisor e os funcionarios do Departamento Administrativo do
CRM-PR responsaveis pela gestéo e fiscalizacdo do contrato;

bb) Tomar providéncias em caso de inicio de incéndio e de outras eventualidades que afetem ou
possam vir a afetar, os bens mdveis e ou imdveis da contratante;

cc) Registrar no livro de ocorréncias, diariamente, as ocorréncias (inclusive aquelas que parecam
insignificantes) que aconteceram durante seu expediente com os devidos detalhes. Os livros de
ocorréncias devem ser entregues no primeiro dia Util de cada semana aos funcionarios do
Departamento Administrativo do CRM-PR responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo do contrato
para averiguacdes;

dd) Verificar a existéncia de objetos, pacotes ou embrulhos esquecidos/abandonados nos
ambientes internos ou externos, devendo avisar os funcionarios do Departamento Administrativo
do CRM-PR, responsaveis pela gestao e fiscalizacdo do contrato para averiguacoes;

ee) Ligar/desligar os aparelhos de ar condicionado das areas comuns;

ff) Abrir e fechar portées e portas, no inicio e final do expediente, conforme determinacgfes e
procedimentos existentes no manual interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR,
devendo zelar pelos controles automaticos e chaves, ndo devendo deixa-los com terceiros;

gg) Abrir e fechar dependéncias, se necessario;

hh) Ligar e desligar as luminarias das areas externas (estacionamentos coberto e descobertos,
fachada da entrada principal) e areas internas (portarias e areas comuns), verificando se todas
estdo em perfeito funcionando, caso ndo estejam deve-se relatar no livro de ocorréncias. Ficar
responsavel em manusear o controle para alterar as cores das luminarias localizadas nos jardins
da fachada principal, conforme solicitagdo do Departamento Administrativo do CRM,;

ii) Aguardar a chegada do funcionario que assumird o posto, na troca de turno e em outras
ocasides, devendo repassar todas as orientacBes recebidas e em vigor, bem como eventual
anomalia observada nas dependéncias e em suas mediac¢6es, verificando se todos os materiais
para a execuc¢do do trabalho estdo em funcionamento e de acordo;

jj) Manter afixado em local visivel, o nimero de telefone da Delegacia de Policia da regido, do
Corpo de Bombeiros, SIATE, SAMU, dos supervisores da empresa, dos funcionarios do
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Departamento Administrativo do CRM-PR responsaveis pela gestao e fiscalizacdo do contrato e
dos funcionarios do Setor de Manutencdo do CRM-PR;

kk) Utilizar o ramal para comunicac¢édo entre os demais postos e funcionarios do CRM-PR, evitando
0 Uso para questfes particulares;

[I) Permanecer no posto sempre atento, o que significa ndo se encostar a paredes e pontos de
apoio, evitar as maos nos bholsos, ndo podendo executar outras atividades como ler e nao utilizar
aparelho celular/dispositivos eletrdnicos que néo seja o0 de servico e ndo permanecer de costas
para o publico;

mm) Proibir a aglomeracdo de pessoas junto ao posto e a utilizagdo do local para guarda de
objetos estranhos a suas atividades, mesmo que sejam pertencentes a funcionarios, visitantes
e/ou Conselheiros;

nn) Comunicar imediatamente o supervisor e os funcionarios do Departamento Administrativo do
CRM-PR responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato, qualquer anormalidade verificada,
inclusive as de ordem funcional, e todo acontecimento entendido como irregular e que atente
contra o patrimdnio do CRM-PR para que sejam adotadas as providéncias de regularizagédo
necessarias;

00) Obedecer as normas internas da institui¢éo;

pp) Zelar pela ordem, seguranga e limpeza no local de trabalho.

7.5.4 CONSTITUEM ATRIBUICOES DO SERVICO DE VIGIAS, POSTOS AVULSOS PARA EVENTOS
7.5.4.1 Agregam-se as atribui¢des listadas no item 7.5.3, os itens abaixo:
a) Atender as solicitagbes do Departamento de Eventos do CRM-PR, devendo respeitar os
horarios solicitados de chegada e saida aos eventos, assim como cumprir as determinagfes de
posicionamento dos postos e demais providéncias solicitadas, conforme procedimentos existentes
no manual interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR,;
b) Ser solicito e atender de imediato mudancas nas atribuicées do seu posto, caso o Departamento
de Eventos e/ou Departamento Administrativo do CRM-PR solicitarem;
¢) Utilizar o radio transmissor/comunicador para repassar/solicitar informacdes aos funcionarios
do Departamento de Eventos do CRM-PR e aos demais postos de vigias que porventura tenham
sido solicitados para o0s eventos e/ou com 0s porteiros, sempre mantendo discri¢ao;
d) Atender e direcionar de forma solicita e rapida os veiculos e visitantes de forma que nao haja
tumultos e aglomeracdes desnecessarios, orientando a se identificar na portaria e a existéncia de
vagas disponiveis aos veiculos;
7.5.4.2 As atividades elencadas nesse tépico também deverdo ser executadas pelos vigias dos postos
fixos, caso seja solicitada a execug¢édo dos servicos fora do horario de expediente.

7.5.5 CONSTITUEM ATRIBUICOES DO SERVICO DE PORTARIA
a) Realizar o controle de entrada e de saida de Conselheiros, funcionarios do CRM-PR,
fornecedores e visitantes, recepcionando-os, orientando e prestando informacdes, impedindo a
entrada daqueles que ndo estiverem autorizados e identificados, conforme procedimentos
existentes no manual interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR;
b) Receber todas as pessoas de maneira polida, cortés e educada;
¢) Nao permitir a entrada de quem negue a se identificar, salvo pessoas autorizadas, conforme
determinagbes do manual interno de procedimentos de seguran¢ga do CRM-PR;
d) Nao permitir a entrada de menor desacompanhado sem que antes este seja identificado na
portaria e 0 porteiro estabeleca contato com a pessoa a qual o menor pretenda falar ou visitar,
sendo que a pessoa a ser visitada ou contatada pelo menor deverd assumir a inteira

responsabilidade pelo mesmo, enquanto este transitar nas dependéncias do Conselho;
e) Ajudar o embarque, desembarque e entrada/saida no elevador de pessoas com deficiéncia
(PcD).
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f) Atuar no monitoramento do sistema de CFTV, verificando possiveis irregularidades existentes,
repassando as informacdes aos vigias para as devidas providéncias;

g) Impedir a entrada de vendedores, ambulantes e pessoas ndo autorizadas, sem que estes
estejam devida e previamente autorizados, conforme procedimentos do manual interno de
procedimentos de seguranca do CRM-PR;

h) Atentar para quaisquer atitudes suspeitas na entrada e saida de veiculos ou de pessoas a pé
ou nas imediacdes, adotando as medidas de seguranca conforme determinacdes do manual
interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR, bem como as que entenderem oportunas,
devendo relatar as ocorréncias no livro respectivo;

i) Orientar visitantes, funcionarios do CRM-PR ou de outras empresas e/ou Conselheiros quando
for necessario;

i) Verificar, controlar e acompanhar a entrada e saida de materiais e bens que sejam
entregues/retirados por fornecedores, assim como de funcionarios, Conselheiros e visitantes, no
gue diz respeito a bens patrimoniais do CRM-PR, devendo neste Ultimo caso, anotar no livro de
ocorréncias o nome da pessoa, o bem patrimonial do CRM que ela esta portando e o nimero de
patriménio respectivo, devendo cumprir as determina¢fes e procedimentos existentes no manual
interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR.

k) Manter contato visual e/ou via radio transmissor/comunicador com 0s demais postos e com 0s
funcionarios do CRM-PR que porventura possuam 0 equipamento, sempre que necessario e de
forma discreta;

[) Utilizar radio transmissor/comunicador nas suas fun¢fes/atividades diarias, devendo passar e
retransmitir mensagens, controlar o trafego no sistema a fim de evitar transmissdes simultdneas
na mesma frequéncia, carregar e/ou trocar a bateria quando necessario, devendo avisar o
supervisor e os funcionarios do Departamento Administrativo do CRM-PR responsaveis pela
gestao e fiscalizacdo do contrato, em caso de problemas no equipamento;

m) Informar, imediatamente, o supervisor, os funcionarios do Departamento Administrativo do
CRM-PR responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e a central de monitoramento
eletrbnico sobre quaisquer anormalidades verificadas, incluindo altera¢des no seu posto;

n) Atender com prontiddo quaisquer determinacdes e solicitacdo de informacdes das autoridades
policiais, respeitando o sigilo profissional;

0) Atender as solicitacdes do supervisor, assim como dos funcionarios do Departamento
Administrativo do CRM-PR responsaveis pela gestéo e fiscalizacdo do contrato;

p) Ativar e desativar diariamente o sistema de alarme;

g) Acionar os dispositivos de seguranca em casos de incéndio e qualquer fato, ocorréncia ou
fenbmeno que coloque em risco 0s colaboradores, os servicos e o patrimdnio como um todo,
dando imediato conhecimento ao supervisor e aos funcionarios do Departamento Administrativo
do CRM-PR responsaveis pela gestao e fiscaliza¢do do contrato;

r) Tomar providéncias em caso de inicio de incéndio e de outras eventualidades que afetem ou
possam vir a afetar, os bens méveis e ou imdveis da contratante;

s) Registrar no livro de ocorréncias, diariamente, as ocorréncias (inclusive aquelas que pare¢cam
insignificantes) que aconteceram durante seu expediente com os devidos detalhes. Os livros de
ocorréncias devem ser entregues no primeiro dia Util de cada semana aos funcionarios do
Departamento Administrativo do CRM-PR responsaveis pela gestédo e fiscalizacdo do contrato
para averiguagoes;

t) Verificando a existéncia de objetos, pacotes ou embrulhos esquecidos/abandonados nos
ambientes internos ou externos, entregar aos vigias que tomardo as medidas cabiveis;

u) Ligar/desligar os aparelhos de ar condicionado das areas comuns;

v) Abrir e fechar portGes e portas, no inicio e final do expediente, conforme determinacdes e
procedimentos existentes no manual interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR,
devendo zelar pelos controles automaticos e chaves, ndo devendo deixa-los com terceiros;

w) Abrir e fechar dependéncias, se necessario;
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x) Ligar e desligar as luminérias das areas externas (estacionamentos coberto e descobertos,
fachada da entrada principal) e areas internas (portarias e areas comuns), verificando se todas
estdo em perfeito funcionando, caso néo estejam deve-se relatar no livro de ocorréncias.

y) Aguardar a chegada do funcionario que assumird o posto, na troca de turno e em outras
ocasides, devendo repassar todas as orientagBes recebidas e em vigor, bem como eventual
anomalia observada nas dependéncias e em suas media¢des, verificando se todos os materiais
para a execucéo do trabalho estdo em funcionamento e de acordo;

z) Manter afixado em local visivel, o nimero de telefone da Delegacia de Policia da regido, do
Corpo de Bombeiros, SIATE, SAMU, dos supervisores da empresa, dos funcionarios do
Departamento Administrativo do CRM-PR responsaveis pela gestao e fiscalizacdo do contrato e
dos funcionarios do Setor de Manutencao do CRM-PR.

aa) Utilizar o ramal para comunicagéo entre os demais postos e funcionarios do CRM-PR, evitando
0 Uso para questfes particulares.

bb) Permanecer no posto sempre atento, o que significa ndo se encostar a paredes e pontos de
apoio, evitar as maos nos bolsos, ndo podendo executar outras atividades como ler e néo utilizar
aparelho celular/dispositivos eletrbnicos que ndo seja o de servico e ndo permanecer de costas
para o publico;

cc) Proibir a aglomeragéo de pessoas junto ao posto e a utilizagédo do local para guarda de objetos
estranhos a suas atividades, mesmo que sejam pertencentes a funcionarios, visitantes e/ou
Conselheiros.

dd) Comunicar imediatamente o supervisor e os funcionarios do Departamento Administrativo do
CRM-PR responsaveis pela gestéo e fiscalizacdo do contrato qualquer anormalidade verificada,
inclusive as de ordem funcional, e todo acontecimento entendido como irregular e que atente
contra o patriménio do CRM-PR para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo
necessarias;

ee) Obedecer as normas internas da institui¢éo;

ff) Zelar pela ordem, seguranca e limpeza no local de trabalho;

gg) Atender as solicitagbes do Departamento de Eventos do CRM-PR, devendo respeitar o0s
horéarios solicitados de chegada e saida aos eventos, assim como cumprir as determinagfes de
posicionamento dos postos e demais providéncias solicitadas, conforme procedimentos existentes
no manual interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR,;

hh) Ser solicito e atender de imediato mudangas nas atribuices do seu posto, caso 0
Departamento de Eventos e/ou Departamento Administrativo do CRM-PR solicitarem;

ii) Utilizar o radio transmissor/comunicador para repassar/solicitar informacdes aos funcionarios
do Departamento de Eventos do CRM-PR e aos demais postos de portaria que porventura tenham
sido solicitados para os eventos e/ou com os vigias, sempre mantendo discri¢éo;

jij) Atender e direcionar de forma solicita e rapida os visitantes de forma que n&o haja tumultos e
aglomeracdes desnecessarios.

kk) Manipular o sistema de controle de acesso de pessoas, mediante acesso a software instalado
em computadores localizados nas portarias, quando houver, realizando as atividades pertinentes
e existentes no sistema de acesso.

7.5.6 CONSTITUEM ATRIBUICOES DO SERVICO DE PORTARIA, POSTOS AVULSOS PARA

EVENTOS

7.5.6.1 Agregam-se as atribui¢des listadas no item 7.5.5, os itens abaixo:
a) Atender as solicitagbes do Departamento de Eventos do CRM-PR, devendo respeitar os
horarios solicitados de chegada e saida aos eventos, assim como cumprir as determinagfes de
posicionamento dos postos e demais providéncias solicitadas, conforme procedimentos existentes
no manual interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR,;
b) Ser solicito e atender de imediato mudancas nas atribuicées do seu posto, caso o Departamento
de Eventos e/ou Departamento Administrativo do CRM-PR solicitarem;
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¢) Utilizar o radio transmissor/comunicador para repassar/solicitar informacdes aos funcionarios
do Departamento de Eventos do CRM-PR e aos demais postos de portaria que porventura tenham
sido solicitados para os eventos e/ou com os vigias, sempre mantendo discri¢éo;
d) Atender e direcionar de forma solicita e rapida os veiculos e visitantes de forma que ndo haja
tumultos e aglomeracdes desnecessarios, orientando a se identificar na portaria e a existéncia de
vagas disponiveis aos veiculos;
7.5.6.2 As atividades elencadas nesse topico também deverdo ser executadas pelos porteiros dos postos
fixos, caso seja solicitada a execuc¢édo dos servicos fora do horario de expediente.

7.5.7 CONSTITUEM ATRIBUICOES DO SERVICO DE SUPERVISOR
a) Fazer cumprir as exigéncias e determinac¢des do contrato, do manual interno de procedimentos
de seguranca do CRM-PR, normas e leis e demais documentos pertinentes;
b) Coordenar, controlar e supervisionar a execucdo dos servicos contratados, devendo tomar as
devidas providéncias, caso seja necessario;
c¢) Zelar pela pontualidade e pela aparéncia dos vigias e porteiros;
d) Orientar a utilizacdo e ficar responsavel pelos equipamentos e patriménios do CRM-PR e da
empresa a disposi¢éo dos funciondrios terceirizados;
e) Responsabilizar-se pela verificacdo do cumprimento do pagamento dos salérios e beneficios;
f) Elaborar e controlar escalas de férias e de substituicdes, evitando prejuizo ao servigo;
g) Fiscalizar, controlar e orientar, constante e permanentemente, as providéncias acerca de
abordagem ao visitante, conforme manual interno de procedimentos de seguran¢ga do CRM-PR e
determinacdes das normativas inerentes devendo haver tratamento adequado a todos os
visitantes, Conselheiros e funcionérios no que diz respeito, principalmente, a diferencas de
géneros e ragas;
h) Informar, imediatamente, os funcionarios do Departamento Administrativo do CRM-PR
responsaveis pela gestéo e fiscaliza¢éo do contrato sobre qualquer anormalidade na execugédo do
servi¢o, informando possiveis solu¢des que podem ser aplicadas;
i) Ser solicito e atender de imediato, quando possivel, as solicitagbes dos funcionarios do
Departamento Administrativo do CRM-PR responsaveis pela gestao e fiscaliza¢do do contrato;
j) Fazer visitas e inspec¢fes presenciais, pelo menos uma vez na semana, devendo ser verificadas
as anotac¢Bes nos livros de ocorréncia e se os funcionarios estdo cumprindo as determinaces e
atribuicfes exigidas nos cargos que ocupam.

7.6 DA QUALIFICAQAO MINIMA EXIGIDA PARA OS PROFISSIONAIS ALOCADOS NA PRESTA(;AO
DOS SERVICOS - VIGIAS E PORTEIROS
7.6.1 VIGIA, CBO: 5174-20
7.6.1.1 Da qualificagéo:
a) ter 18 anos ou mais;
b) ensino fundamental completo.

7.6.2 PORTEIRO, CBO: 5174-10
7.6.2.1 Da qualificagéo:

a) ter 18 anos ou mais;

b) ensino fundamental completo.

7.7 DAS EXIGENCIAS A SEREM CUMPRIDAS E DOS DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES PELA
CONTRATADA

7.7.1 Da documentacdo a ser entregue pela empresa, ndo sendo aceitos protocolos da documentacao
solicitada, devendo ser adicionada aos documentos elencados no item 9.1.54:
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a) declaragdo de que a empresa possui ou instalara escritério em Curitiba/PR ou na Regido
Metropolitana de Curitiba, a ser comprovado no prazo maximo de 60 dias, contados a partir da
vigéncia do contrato;
b) documentacdo a ser entregue acerca dos funciondrios que atuardo nos postos de vigias e
portaria, devendo sempre que houver qualquer mudanca no corpo funcional por motivo de
substituicdo, férias, etc, fazer a entrega dos documentos do novo funcionario quando o fato ocorrer,
ou quando houver necessidade de atualizacdo dos documentos por motivo de validade ou insercao
de novas informacdes:

b.1) cépia dos documentos pessoais (RG e CPF);

b.2) certidao de antecedentes criminais;

b.3) comprovacao de experiéncia anteriores em postos similares e/ou de curso na area.

7.8 DOS UNIFORMES

7.8.1 A empresa contratada devera responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os itens de uniformes
gue deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no CRM-PR;

7.8.2 O conjunto dos itens que compdem o uniforme devera ser fornecido anualmente, para cada posto,
uma Unica vez em kits contendo o nome do funcionario, devendo ser realizada a primeira entrega 05 dias
antes do inicio efetivo do contrato, sem que haja qualquer repasse do custo ao empregado;

7.8.3 Os supervisores da empresa tem o dever de fiscalizar o uso adequado dos uniformes, devendo tomar
as providéncias cabiveis, caso seja necessario;

7.8.4 A empresa contratada deverd substituir os uniformes que apresentarem defeitos e/ou desgastes ou
estiverem com a numeracgédo em desacordo, de forma imediata, sem qualquer custo adicional para o CRM-
PR nem aos funcionarios, independentemente do prazo de entrega anual;

7.8.5 A entrega dos uniformes deve ser registrada em formulario préprio que devera ser entregue junto
com a documentacao elencada no item 9.1.54.

7.8.6 Os uniformes deverdo ser confortaveis, dotados de acabamento perfeito, duraveis, feitos com
materiais de alta qualidade e ajuste perfeito ao corpo do usuario, devendo ter adaptacdes para 0s sexos
masculino e feminino, caso seja necessario. No caso de funcionarias gestantes, deve ser fornecido
uniformes apropriados, substituindo-os sempre que necessario, sem que haja custo adicional ao CRM-PR;

UNIFORMES - VIGIAS
FEMININO/MASCULINO

Quantidade

Item Peca Descricao
anual

Cor preta, tecido tipo nylon, resinada, forrada com manta acrilica (sob
01 Jaqueta medida). Bordados na parte externa do bolso e nas mangas da 02
jagqueta, com emblema da empresa bordado na frente esquerda.

Comprida, em tecido de boa qualidade, com dois bolsos dianteiros e

02 Calca . i . 03
dois traseiros, c0s e passantes.
Fechamento com botbes, em tecido de boa qualidade, manga curta,

03 Camisa dois bolsos frontais, com emblema da empresa bordado na frente 03
esquerda.
Fechamento com botSes, em tecido de boa qualidade, manga

04 Camisa comprida com punho simples, dois bolsos frontais, com emblema da 03
empresa bordado na frente esquerda.
Em couro ou nylon, constituido de uma face na cor preta, sem

05 Cinto costura, fivela em metal, com garra regulavel, de primeira 02
qualidade.

06 Meias Tipo social de cor preta em tecido liso 100% poliamida de primeira 06

qualidade. Par.

Confeccionado em couro legitimo ou sintético de boa qualidade,
07 Coturno ou botina impermeével, cano de lona reforcado com fechamento de amarrar, 02
solado de borracha antiderrapante. Par.

Com aba, contendo emblema da empresa, tecido liso, nylon e/ou
algodao.

08 Boné 01
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| 09 [ Cracha | Contendo foto, nome, funcéo exercida e emblema da empresa. | 01 |

UNIFORMES - PORTARIA
FEMININO/MASCULINO

Iltem Peca Descrigéo

Quantidade
anual

Cor preta, tecido tipo nylon, resinada, forrada com manta acrilica (sob
01 | Jaqueta medida). Bordados na parte externa do bolso e nas mangas da 02
jagqueta, com emblema da empresa bordado na frente esquerda.
Cor preta, em tecido tipo 1a fria super 100 com viscose, forrado
02 | Terno internamente, inclusive nas mangas de boa qualidade (sob medida), 02
com emblema da empresa bordado na frente esquerda.

Modelo social de cintura alta, ndo transparente, de boa qualidade
(sob medida). Tecido e cor idénticos aos do paleté. Braguilha

03 Calca forrada, cés entretelado, forrado, com passadores no mesmo tecido 03
da calga, 02 bolsos laterais, embutidos, 02 bolsos traseiros,
embutidos, com uma casa vertical e um botéo.

Camisa social, confeccionada em tecido 100% algod&o na cor branca
e abotoamento frontal (sob medida). Mangas curta. Bolso na parte
superior do lado esquerdo, sobreposto, com emblema da empresa
bordado na frente esquerda.

Camisa social, confeccionada em tecido 100% algod&o na cor branca
e abotoamento frontal (sob medida). Mangas compridas com punho
simples. Bolso na parte superior do lado esquerdo, sobreposto, com
emblema da empresa bordado na frente esquerda.

Em couro, constituido de uma face na cor preta sem costura, fivela
em metal, com garra regulavel.

Tipo social de cor preta em tecido liso 100% poliamida de primeira
qualidade. Par.

Tipo social de couro, de cor preta, modelo scarpin ortopédico comfort
flex salto baixo, material interno téxtil para maior conforto aos pés,
manta de biofibra que estimula o bem estar, palmilha revestida em
espuma acolchoada super macia antimicrobiana que amortece
impactos e absorve umidade e de alta qualidade. Modelo referéncia:
Piccadilly, Usaflex. Par.

09 Cracha Contendo foto, nome, funcéo exercida e emblema da empresa. 01

04 Camisa 03

05 Camisa 03

06 Cinto 02

07 Meias 06

08 Sapato 02

7.9 DOS EQUIPAMENTOS
7.9.1 A empresa contratada devera responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos que

deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no CRM-PR;

7.9.2 Os equipamentos deverao ser fornecidos, para cada posto, uma Unica vez em kits contendo o nome
do funcionério, devendo ser realizada a primeira entrega 05 dias antes do inicio efetivo do contrato, sem
que haja qualquer repasse do custo ao empregado;

7.9.3 Os supervisores da empresa tem o dever de fiscalizar o uso adequado dos equipamentos, devendo
tomar as providéncias cabiveis, caso seja necessario;

7.9.4 A empresa contratada devera substituir os equipamentos que apresentarem defeitos e/ou desgastes,
de forma imediata, sem qualquer custo adicional para 0 CRM-PR nem aos funcionarios;

7.9.5 A entrega dos equipamentos deve ser registrada em formulario préprio que devera ser entregue junto
com a documentacao elencada no item 9.1.54.

7.9.6 Devem ser atendidas todas as regras constantes na Norma Regulamentadora n° 6 do Ministério do
Trabalho e Emprego, acerca dos EPIs necessarios.

7.9.7 A empresa deve prever que os radios transmissores e fones de ouvido permitam a comunicacao
entre os postos de vigias e portarias, devendo ser verificados se devem ser da mesma marca, se devem
ser utilizados na mesma frequéncia, etc.
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EQUIPAMENTOS PARA POSTO DE VIGIA, ESCALA 12x36
Item Descrigéo Quantidade Usol/troca
01 (compartilhado Duracao do contrato.
01 | Lanterna recarregavel em led com carregador e bateria. entre os Troca em caso
funcionarios) de defeito, etc.
Radio HT Digital DTR620 ou similar, autorizado pela 01 (compartilhado Duragéo do contrato.
02 | ANATEL para comunicagdo/transmissdo, com carregador entre os Troca em caso de
a bateria. funcionarios) defeito, etc.
_ _ 04 (um para cada Duracao do contrato.
03 | Fone de Ouvido com microfone e PTT. S Troca em caso de
funcionario) .
defeito, etc.
04 (um para cada Duragéo do contrato.
04 | Capa de chuva. funcionari Troca em caso de
uncionario) defei
efeito, etc.
EQUIPAMENTOS PARA POSTO DE VIGIA, ESCALA 5x2
Item Descrigdo Quantidade Uso/troca
Duragéo do contrato.
01 | Lanterna recarregavel em led com carregador e bateria. 01 Troca em caso de
defeito, etc.
Radio HT Digital DTR620 ou similar, autorizado pela Duracao do contrato.
02 | ANATEL para comunicagdo/transmisséo, com carregador 01 Troca em caso de
a bateria. defeito, etc.
Duragéo do contrato.
03 | Fone de ouvido com microfone e PTT. 01 Troca em caso de
defeito, etc.
Duragéo do contrato.
04 | Capa de chuva. 01 Troca em caso de
defeito, etc.
Substituicdo quando
05 | Livro de ocorréncias. 01 estiver preenchido
totalmente.
EQUIPAMENTOS PARA CADA POSTO DE PORTARIA
Item Descricéo Quantidade Usol/troca
Radio HT Digital DTR620 ou similar, autorizado pela Duracéo do contrato.
01 | ANATEL para comunicagdo/transmissdo, com carregador 01 Troca em caso de
a bateria. defeito, etc.
Duragéo do contrato.
02 | Fone de ouvido com microfone e PTT. 01 Troca em caso de
defeito, etc.
Substituicdo quando
03 | Livro de ocorréncias. 01 estiver preenchido
totalmente.

7.10 Reldgios Ponto:

7.10.1 Conforme o art. 74 da CLT, 8 2° “para os estabelecimentos com mais de 20 (vinte) trabalhadores
sera obrigatéria a anotacdo da hora de entrada e de saida, em registro manual, mecénico ou eletrbnico,
conforme instrugBes expedidas pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da
Economia, permitida a pré-assinalagdo do periodo de repouso”. Portanto, cabe a empresa contratada
verificar a necessidade e/ou melhor forma de utilizacdo dos equipamentos para registro de entrada e saida
dos funcionérios. Caso a empresa tenha interesse em utilizar registradores eletrénicos de ponto (relégio
ponto), é necessario formalizar o pedido a gestora do contrato, sendo que o CRM-PR verificara os locais
e as questdes técnicas necessarias para a instalagao.

8 DAS INFORMAGOES E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS DE MONITORAMENTO
ELETRONICO A DISTANCIA INTERLIGADO AO SISTEMA DE MONITORAMENTO DO CRM-PR, COM
DISPONIBILIZACAO DE SERVICO TATICO MOVEL.
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8.1 DAS NORMAS GERAIS DE CONDUTA E DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1.1 O servigo que devera ser prestado deve contemplar os procedimentos de monitoramento eletrdnico
mediante utilizacdo de centrais de alarme monitoradas por sensores (devendo haver a recepcéo, registro,
gerenciamento e averiguacao dos sinais enviados pelo sistema de alarme), interligado ao servico de tatico
movel, com vistorias de pronta resposta, em equipamento instalado nas dependéncias da Sede do CRM-
PR, em Curitiba-PR, com previsdo de méo de obra para operacionalizacédo do sistema e de tatico mével e
para efetuar manutencdes corretivas e preventivas, além de programacgfes adicionais, atualizagGes de
software e outros que se fagcam necessarios, inclusive fornecimento de chip GPRS, durante a vigéncia do
contrato;

8.1.2 Visa-se com a execucao desse servi¢go que as dependéncias do CRM-PR estejam permanentemente
sob monitoramento eletrdnico, complementando o servico de vigias e portaria, objetivando resguardar
tanto os bens quanto as pessoas que utilizem a estrutura do Conselho, de modo a evitar qualquer
ocorréncia de furto, roubo ou outro tipo de sinistro, visando que a ocorréncia anual de sinistros seja igual
a zero ou préximo disto;

8.1.3 Os servicos de monitoramento eletrénico deverao ser executados 24 horas por dia, durante 07 dias
por semana, incluindo sabados, domingos e feriados, de forma ininterrupta;

8.1.4 A contratada devera usar os equipamentos de sistema de seguranga e monitoramento eletrénico de
propriedade do CRM-PR, ja instalados na unidade e podera, através de dimensionamento técnico
especializado, sugerir a adesdo ou mudanga de periféricos do sistema, tais como sensores, teclados,
discadores, para melhorar ou aprimorar a seguranga do local, ficando a critério do CRM-PR a analise da
implementacédo das sugestobes;

8.1.5 Os horarios de acionamento e desligamento dos alarmes e demais procedimentos seréo informados
no Manual Interno de Seguranca do CRM-PR, devendo haver comunicacdo adequada entre o0s vigias,
porteiros e central de monitoramento;

8.2 EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS QUE COMPOEM O SISTEMA DE ALARME
8.2.1 Os equipamentos e acessorios que compdem o sistema de alarme, ja instalados/disponiveis no
CRM-PR, séo:
a) 01 (uma) central de alarme DIGIPLEX NE 96 acompanhada de caixa de protecdo, bateria gel
12V, transformador, 03 (trés) teclados DIGIPLEX e 02 (duas) sirenes 120DB, 02 (dois) receptores
Aparatos 433;
b) 17 (dezessete) sensores entre infravermelhos, 360° e barreira;
¢) 05 (cinco) controles de panico.

8.3 DO DETALHAMENTO DO SERVICO A SER PRESTADO
8.3.1 O servico de monitoramento contempla as atividades a seguir, sendo o rol exemplificativo:
a) envio diario via e-mail ao gestor e fiscal do contrato dos relatérios de ocorréncias, indicando,
pelo menos, data, horario responsavel de cada arme e desarme;
b) os principais eventos que deverdo ser monitorados e averiguados, ndo eximindo outros eventos
que porventura possam ocorrer fora do padrdo estabelecido sdo: arme e desarme fora de
expediente, corte de energia, bateria fraca, disparo de alarme por sensores, senha de coacéo.
¢) comunicacao de eventos suspeitos ou previamente definidos no manual interno de seguranca
do CRM-PR;
d) acionamento das autoridades competentes em caso de emergéncia;
e) deslocamento de viatura de apoio para averiguacdo de eventuais ocorréncias no imovel do
CRM-PR.
e.l) A viatura deve estar devidamente caracterizada e identificada, devendo ser utilizada
por funcionarios equipados e treinados, com atendimento no prazo maximo de 15 (quinze)
minutos do acionamento do alarme.
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e.2) Sempre que o sistema de alarme sinalizar eventos que, por impossibilidade de
comunicacao, ndo puderem ser averiguados junto aos vigias, porteiros ou funcionarios do
CRM, a viatura de apoio deve se deslocar ao local para averiguacdes;
e.3) A equipe da contratada somente realizara verificacdes internas no imével quando
devidamente acompanhada de pelo menos um funcionario do CRM-PR. Caso o
funcionario do CRM-PR néo atenda a solicitagdo de comparecimento ao local, a equipe
da contratada devera averiguar o exterior do imével e solicitar aos vigias que verifiquem
se ha sinais de invasédol/violacédo a area protegida. Confirmada a invasaol/violacao, cabera
a contratada acionar as autoridades competentes, abstendo-se da pratica de qualquer
medida que arrisque a integridade fisica de seus funcionarios ou de terceiros, ainda que
haja possibilidade de dano ao patrimdnio do CRM-PR, porém deve assegurar a seguranca
do local;
e.4) As ocorréncias envolvendo deslocamento da equipe de apoio também deverado ser
relatadas e encaminhadas juntamente com o relatério mensal.
f) fornecimento da relac&o das senhas que poderéo ser utilizadas para acionamento da central de
monitoramento;
g) a comunicacgéao da central de alarme com a unidade de operacéo da empresa devera ser por via
GPRS (telefonia mdvel), com chip fornecido pela contratada, sem qualquer 6nus a contratante. A
contratada também devera ficar responséavel integralmente pelo backup das informag6es, devendo
ficar responsavel por consertos, reparos e providéncias necessarios em caso de falhas no chip e/ou
no sistema em si.

8.4 DA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
8.4.1 A manutencdo preventiva devera ser realizada mensalmente, previamente agendada durante o
horario comercial, devendo ser enviada a ordem de servico ou documento similar comprovando a
execucdo da mesma, via e-mail ao gestor e fiscal do contrato, devendo ser verificados e testados os
sistemas e equipamentos instalados e disponiveis, conforme elencados no item 8.2.1.
8.4.2 A manutencgdo preventiva deve prever todas as verificagdes imprescindiveis para que o sistema
esteja adequado, sendo o rol abaixo exemplificativo:
a) o teste de acionamento e desativacéo da central, incluindo o acionamento das sirenes;
b) o teste de acionamento de todos os controles de péanico, devendo, neste Ultimo caso, ser
avisada previamente a equipe de monitoramento de que o teste sera executado, devendo haver a
ligacdo teste para comprovar que o aviso foi recebido pela central, sem que haja necessidade de
aviso as autoridades policiais. Deve ser verificada a necessidade de troca de baterias dos
controles;
c¢) configuragéo de senhas;
d) programacéo e reprogramacao da central de alarme;
e) upload de sistemas, com a devida programacao;
f) ampliacdo e mudanca de pontos de sensores.
8.4.3 Em casos de urgéncia, as manuten¢des poderdo ocorrer fora do horario comercial, devendo ser
comunicado com a devida antecedéncia ao gestor e fiscal do contrato;
8.4.4 Caso seja detectada a necessidade de conserto ou substituicdo de pecas/equipamentos, a
contratada devera informar as especificagcdes na ordem de servico ou documento similar;
a) caberd ao CRM-PR fazer a aquisicdo das pegas e equipamentos necessarios. Cabera a
empresa proceder a troca e instalacdo, em até 48hrs apds a solicitacdo do gestor ou fiscal do
contrato, sem que haja custo adicional a contratante, devendo entregar a ordem de servi¢co ou
documento similar. Em caso de urgéncia, o prazo informado pode ser alterado visando evitar que
o sistema figue sem funcionar;
b) A empresa sempre deve realizar os testes inerentes, apds a troca de qualquer
peca/equipamento;
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c) As pecas/equipamentos adquiridos terdo como garantia a indicada pelo fabricante, sendo que
os servicos de instalacdo terdo garantia de 03 meses, contados do dia da instalacdo, mediante
comprovacdo de ordem de servigo ou documento similar;

d) Se constatado qualquer defeito/imperfeicdo das pecas/equipamentos durante o periodo de
garantia, a empresa devera realizar as verificagcdes necessarias, devendo constar na ordem de
servico ou documento similar as constatacdes, ficando sob responsabilidade do CRM-PR entrar
em contato com o fornecedor da peca/equipamento para as devidas providéncias, devendo a
empresa realizar nova instalacdo, caso seja necessario;

e) As pecas e equipamentos substituidos que sejam de propriedade do CRM-PR deveréo ser
entregues ao gestor e fiscal do contrato.

8.5 DAS EXIGENCIAS A SEREM CUMPRIDAS
8.5.1 Os servigcos de monitoramento eletronico, de tatica mdvel e de manutencao preventiva e corretiva
devem ser prestados por funciondrios especializados, pertencentes ao quadro funcional da empresa
contratada;
8.5.2 Zelar pela comunicacao efetiva entre a central de monitoramento eletrdnico, tatica, vigias, porteiros
e com 0 CRM-PR a fim de cumprir os objetivos do servigo contratado;
8.5.3 Manter em locais visiveis placas indicativas de monitoramento 24h com o nome e telefone da
empresa a partir do primeiro dia de funcionamento do sistema;
8.5.4 Configurar e programar o sistema de alarme e controles de panico com a central de monitoramento
em, no maximo, 02 dias Uteis contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério
do gestor e fiscal do contrato, mediante solicitacdo da contratada;
8.5.5 Responsabilizar-se pelo funcionamento ininterrupto do sistema de alarme monitorado e seus
equipamentos, 24 horas diérias, incluindo sdbados, domingos e feriados;
8.5.6 Responsabilizar-se por quaisquer danos provocados ao imdével do contratante causados por
imprudéncia ou impericia na execugéo dos trabalhos pelos funcionéarios da contratada.
8.5.7 No encerramento do contrato a empresa deve:
a) Desprogramar o sistema de alarme e controles de péanico de propriedade do CRM-PR com a
central de monitoramento até o primeiro dia Gtil apds o encerramento do contrato;
b) Retirar os equipamentos que porventura pertengam a contratada até o primeiro dia Util apdés o
encerramento do contrato. Caso os itens ndo sejam retirados dentro do prazo, estes serdo
descartados.

9 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Sao responsabilidades da contratada, além daquelas ja expressamente definidas nos demais itens
desse documento, sendo o rol exemplificativo:

9.1.1 Cumprir a legislagdo e as normativas inerentes a execuc¢édo do objeto e a sua atividade;

9.1.2 Apdés a convocacao, firmar o contrato no prazo estabelecido, sob a pena de aplicacdo das sancdes
previstas;

9.1.3 Cumprir os prazos e determinacdes para a execu¢ao do objeto;

9.1.4 Nao transferir indevidamente a outrem, a execuc¢éo do objeto e demais obrigacdes avencadas;
9.1.5 Constituir, caso ndo possua, e manter a sua representacéo legal na cidade de Curitiba/PR ou na
Regido Metropolitana de Curitiba. Admitir-se-4 como representante legal a sua sede ou filial, ou ainda
procurador especifico, que devera ser mantido durante toda a vigéncia do contrato;

9.1.6 Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CRM-PR em no maximo 48 horas Uteis contadas
da solicitacdo, devendo acusar recebimento em até 24 horas Uteis. Em caso de impossibilidade de
cumprimento do prazo de esclarecimentos, a empresa devera justificar o prazo adicional que porventura
seja necessario;

9.1.7 Comunicar ao gestor e fiscal do contrato, qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos que
julgar necessarios, bem como comunicar prontamente a eventual impossibilidade de execuc¢éo de qualquer
obrigacgédo contratual, visando a adogao das medidas cabiveis por parte do CRM-PR;
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9.1.8 Contratar e treinar todo o pessoal necessario a execugao do objeto;

9.1.9 Empregar profissionais preparados e treinados para o desempenho das func¢des e realizar os exames
periddicos necessarios;

9.1.10 Fornecer para seus empregados todos os uniformes e equipamentos necessarios a execucéo do
objeto, incluindo os de protecéo individual e coletivo, devendo fiscalizar o uso e conservagdo dos mesmos;
9.1.11 Registrar e controlar diariamente a assiduidade e pontualidade dos funcionarios, bem como as
ocorréncias observadas durante a execu¢éo do objeto;

9.1.12 Instruir os seus funcionarios a cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca da contratante.

9.1.13 Instruir os seus empregados quanto a prevencgédo de incéndios nas areas da contratante;

9.1.14 Manter durante toda a execucdo do objeto, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo da
empresa e dos funciondrios exigidas para sua contratacdo em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas;

9.1.15 Instruir seus funciondrios quanto a necessidade de acatar as orienta¢des da contratante, inclusive
gquanto ao cumprimento das normas internas de seguranc¢a e medicina do trabalho;

9.1.16 Responsabilizar-se por manter disciplina nos locais dos servicos;

9.1.17 Substituir, sempre que exigido pelo CRM-PR e independentemente de justificativa, qualquer
funcionério, preposto e/ou supervisor cuja atuacéo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina ou ao interesse do CRM-PR, sem que disso
decorra qualquer énus a contratante;

9.1.18 Efetuar a reposi¢do da méo-de-obra nos postos, em caso de folga, férias e outros, observando que,
no caso de faltas, a substituicdo devera ocorrer no prazo maximo de 01 (uma) hora, ndo sendo permitida
prorrogacédo da jornada de trabalho (dobra);

9.1.19 Estar ciente de que é vedada a utilizacdo das dependéncias do CRM-PR, pelos funcionarios da
contratada, para fins diversos do objeto da presente contratacao.

9.1.20 Estar ciente de que séo proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagao
sexual ou estado civil na sele¢édo dos funcionérios;

9.1.21 Manter banco de dados atualizado dos funcionarios que estejam desempenhando suas atividades
nas instalacdes do CRM-PR, disponibilizando-o, sempre que formalmente solicitado;

9.1.22 Estar ciente de que é vedada a contratacdo de familiares de funcionarios do CRM-PR;

9.1.23 Estar ciente de que é vedado aceitar a indicagdo de contratacdes as empresas terceirizadas, por
funcionarios do CRM-PR, dando a contratada autonomia para as contratacdes, conforme seus préprios
processos seletivos;

9.1.24 N&o contratar para atuar na execug¢do do objeto funcionario pertencente ao quadro de pessoal do
CRM-PR, ou terceiro que ja lhe preste servicos;

9.1.25 N&o manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 anos de
idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho;
9.1.26 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus supervisores;

9.1.27 Identificar todos os equipamentos e ferramentas de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da contratante;

9.1.28 Executar o objeto dentro dos pardmetros e rotinas previamente estabelecidas, em observancia as
recomendac@es aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislacdo vigentes, responsabilizando-se
integralmente pelos servigos prestados;

9.1.29 Efetuar a execucdo do objeto sem qualquer tipo de prejuizo ou transtorno as atividades do CRM-
PR, devendo o supervisor sempre estar fiscalizando a realizacao dos servicgos;

9.1.30 A contratada deverda se responsabilizar pelas situagdes, dentro das dependéncias do CRM-PR.
9.1.31 Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio do CRM-
PR ou a integridade fisica ou patrimonial de terceiros, em decorréncia de acdo ou omissao de seus
funcionarios. Na hipotese de comprovacdo de danos, a contratada ficard obrigada a promover o
ressarcimento no prazo de 30 (trinta) dias, mediante comprovacéao;
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9.1.32 Zelar pelo sigilo inerente a execucao do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacdes do CRM-PR a que eventualmente tenha acesso, empregando todos os meios necessarios
para tanto;

9.1.33 Né&o utilizar o nome e/ou logomarca do CRM-PR em qualquer tipo de divulgacao da sua atividade,
mesmo apoés o encerramento da execugéo do objeto;

9.1.34 Nao se pronunciar a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades do CRM-
PR;

9.1.35 Instruir ao seu preposto, supervisor(es) e funcionarios quanto a necessidade de acatar as
orientacdes do CRM-PR, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, de seguranca
(especialmente o manual interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR) e medicina do trabalho;
9.1.36 Realizar reunibes periddicas mensais na sede do CRM-PR com o gestor e fiscal do contrato, ou a
qualgquer momento, se convocado, para avaliacdo do andamento da execucao do objeto;

9.1.37 Observar que, ocorrendo necessidade da duracéo do trabalho dos profissionais além do limite de
horario informado, por motivo relevante, para atender a realizacdo ou concluséo de servigos inadiaveis ou
Cuja inexecucado possa acarretar prejuizo a contratante, ser aplicado o regime de compensac¢éao de horas.
Caso nédo haja quantidade de horas suficientes para realizar a compensa, sera aplicada a remuneracao
da hora extra, na forma prevista no Artigo n® 59 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, ou mediante
a Convencéo Coletiva de Trabalho — CCT da categoria, cuja autorizacdo devera ser previamente de
conhecimento da contratante por meio da gestio e fiscalizacdo do contrato, bem como o controle e
acompanhamento.

9.1.38 Havendo a realizacdo de compensacao de horas e/ou trabalho extraordinério, conforme descrito
acima, a contratada devera apresentar junto a nota fiscal a meméria de calculo;

9.1.39 Quando houver a necessidade de servicos fora do horério previsto em contrato, o gestor e/ou fiscal
do contrato solicitara formalmente o pedido a contratada com a devida antecedéncia;

9.1.40 Os valores do servigo extra deverdo observar rigorosamente aqueles praticados no contrato;
9.1.41 A contratada deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento
as normas internas e de seguran¢a e medicina do trabalho para seus funcionarios;

9.1.42 Cumprir integralmente com o estabelecido na Convengéo Coletiva de Trabalho — CCT da categoria
e na legislacao trabalhista, respeitando a data limite fixada para o pagamento de beneficios e salérios;
9.1.43 Promover o pagamento de seus empregados nas datas regulamentares, cumprir as obrigacdes
trabalhistas e sociais mesmo que haja atraso no pagamento pelos servigos por parte da contratante que
seja decorrente de atraso na apresentacado da fatura ou dos documentos exigidos pela contratada.

9.1.44 O pagamento dos salarios dos empregados pela licitante contratada devera ocorrer via deposito
bancéario na conta do trabalhador, em agéncias situadas na localidade ou regido metropolitana em que
ocorrer a prestagéo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do CRM-
PR.

9.1.45 O nao pagamento de salarios e demais verbas trabalhistas, bem como o nao recolhimento de
contribui¢cdes sociais, previdenciarias e para com o FGTS constitui razdo para aplicacdo das sancdes
cabiveis;

9.1.46 E dever exclusivo da contratada assumir a defesa em reclamacdes judiciais, trabalhistas,
extrajudiciais ou de qualgquer natureza, bem como arcar com o 6nus decorrente dos prejuizos e das acdes
judiciais que possam ocorrer em consequéncia da execuc¢édo dos servigos contratados e que venham a ser
arguido contra a contratante, por terceiros.

9.1.47 Cabe EXCLUSIVAMENTE a contratada toda a responsabilidade sob seus funcionarios que venham
a prestar servigos junto ao Conselho, sendo que recai, da mesma forma, exclusivamente a competéncia
para responder por quaisquer acdes porventura impetradas por seus empregados junto ao Poder
Judiciario, eis que NAO HA QUALQUER VINCULO EMPREGATICIO ENTRE OS FUNCIONARIOS DA
CONTRATADA E O CONTRATANTE.

9.1.48 Assumir:
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a) Todos os 6nus com o0s encargos fiscais e comerciais, impostos, taxas e seguros, relativamente
a execucdo do objeto, bem como a qualquer acidente de que venham a ser vitimas seus
profissionais e/ou por aqueles causados por eles a terceiros, quando da execuc¢do do objeto;
b)Todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CRM-PR;
c) Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados no desempenho
dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido em dependéncia do CRM-PR;
d) Todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada a execugédo
do objeto, originariamente ou vinculadas por prevencao, conexao ou continéncia;
e) Todos os eventuais danos causados diretamente ao CRM-PR, quando estes tiverem sido
ocasionados, por seus empregados, preposto e/ou supervisores, durante a execucdo do objeto;
f) Todas as despesas decorrentes da ndo observancia das condi¢ées constantes do objeto, bem
como de infracdes praticadas por seus empregados, preposto e/ou supervisores, ainda que no
recinto do CRM-PR;
g) Todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salario, transporte, alimentagéo, diarias,
indenizagBes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados na execucdo do
objeto, bem como aquelas realizadas com eventuais terceirizagdes, ficando o CRM-PR isento de
gualquer vinculo empregaticio;
h) Objetivamente, inteira responsabilidade civil e administrativa pela execu¢do do objeto na
hipétese de qualquer dano ou prejuizo, pessoal ou material, causado voluntaria ou
involuntariamente por seus prepostos durante e/ou em consequéncia da execug¢do do objeto
contratado, providenciando, sem alteracdo do prazo estipulado, imediata repara¢éo dos danos ou
prejuizos impostos ao CRM-PR e/ou a terceiros, inclusive despesas com custas judiciais e
honorarios advocaticios, se houver.
9.1.49 Implantar em até 30 dias e manter o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), conforme definida pela NR-07, com a finalidade de manter a preservagéo da saude de todos
os trabalhadores, em funcdo dos riscos existentes, contemplando a realizacdo de todos os exames
médicos (admissional, periddico, de retorno ao trabalho, mudancga de fungéo e demissional);
9.1.50 Implantar em até 30 dias 0 PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos e Acidentes de Trabalho)
(NR-09), conforme estabelece a Portaria n® 25, de 29 de Dezembro de 1994. O programa tem por objetivo
promover a preservacao da salude e da integridade dos trabalhadores através da antecipagéo, do
reconhecimento, da avaliagéo e do controle dos riscos ambientais existentes ou que venham a existir nos
locais de trabalho. A partir deste levantamento de riscos devem ser definidos os EPIs necessarios ao bom
andamento do servico, 0s quais, ainda que ndo estejam descritos neste Termo de Referéncia, devem ser
providenciados sempre que forem necessarios para controle dos riscos.
9.1.51 Apresentar a contratante, em até 10 (dez) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato, a comprovagao
de prestacdo de garantia (ANEXO V), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global anual do
Contrato (12 meses), numa das modalidades apresentadas a seguir, conforme dispde o Art. 56, § 1°, da
Lei no 8.666/1993:
a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Fianca bancaria; ou
¢) Seguro-garantia.
i. A garantia devera observar além do art. 56 da Lei de Licitacdes, o art. 65 da Instrucéo
Normativa 05/2017-SLTI/MPOG.
ii. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
e  Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
e Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;
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e  Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
e Obrigag0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, e para com o FGTS, nédo
adimplidas pela contratada.
9.1.52 Observar que a modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem ii da alinea “c” do item 4.2.46 acima, observada a legislagao que rege a matéria.
9.1.53 Conforme Anexo VIl — B, item 1.2, alinea e) da Instrugdo Normativa n° 05/2017-SLTI/MPOG, a
contratada deverd, ainda, viabilizar em até 60 (sessenta) dias do inicio da presta¢édo dos servigos:
a) Emissdo do Cartdo Cidaddo expedido pela Caixa Econbémica Federal, para todos os
funcionarios;
b) Acessos de seus funcionarios, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social
e da Receita Federal, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢cdes previdenciarias foram
recolhidas;
9.1.54 A contratada deveré apresentar mensalmente, para fins de faturamento, os documentos abaixo
relacionados, que séo imprescindiveis para a aferi¢éo e fiscalizagao dos servicos prestados. Junto a estes
documentos devem ser entregues 0s previstos no item 7.7.1 Caso a empresa se enquadre em alguma
disposi¢cédo governamental acerca da disponibilizacdo da documentacéo, deve-se informar ao gestor e ao
fiscal do contrato, com a devida justificativa.
a) Cartao ponto referente ao periodo compreendido entre o 1° ao ultimo dia do més, assinado pelo
funcionério, ndo sendo aceitos cartées ponto rasurados;
b) Folha analitica do més de competéncia;
c) CAGED (més de competéncia);
d) SEFIP/GFIP — RET (més de competéncia);
e) GPS (guia paga més de competéncia);
f) GRF (guia paga més de competéncia);
g) GRF (guia paga més anterior);
h) DARF IRRF (guia paga més de competéncia);
i) DARF IRRF (guia paga més anterior);
j) Declaracdo negativa/positiva de encargos trabalhistas;
k) Regularidade fiscal SICAF;
I) RAIS (més de entrega - abril);
m) Comprovante de pagamento (més de competéncia);
n) 13° Saléario (holerite assinado e comprovante de pagamento) (quando for o caso);
0) Aviso, médias de horas, recibo e comprovante de pagamento de férias (més de competéncia);
p) Comprovante do repasse de vale alimentacao e/ou vale refeicdo (més de competéncia);
g) Comprovante do repasse de vale transporte (més de competéncia);
r) Ficha de registro (més de competéncia);
s) Contrato de trabalho (admiss6es do més de competéncia);
t) Comprovantes de entregas de EPI’s e uniformes (no més);
u) ASO admissional;
v) Copia do registro de trabalho — CTPS;
w) Coépia do comprovante de devolucdo da carteira de trabalho;
X) Termo de rescisdo homologado e comprovante de depdsito (més de competéncia);
y) Chave conectividade e extrato FGTS;
z) Pagamento da multa rescisé6ria FGTS 40%;
aa) Copia do aviso prévio assinado;
bb) Cépia da carta de pedido de demisséo de funcionario, quando for o caso;
cc) ASO demissional,
dd) Relatério nominal das substituicdes dos funcionarios do més de competéncia;
ee) Relagdo nominal da alteracao de escalas (nome completo, matricula e alteracéo da escala);
ff) Acordo de compensacédo de horas devidamente assinado quando houver troca de jornada de
trabalho;
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g9g) Memoria de célculo de horas extras quando da ocorréncia no més de competéncia - base para
o faturamento;

hh) Copia da baixa e atualiza¢cdes em carteira;

ii) Demonstrativo do trabalhador de recolhimento do FGTS rescisorio;

ji) Comprovante de pagamento de FGTS 40% sobre rescisao;

kk) Extrato do FGTS para fins rescisérios;

II) Demais documentos solicitados pela contratante necessarios para fiscalizacéo.

9.1.55 Com relagéo ao trAmite de emissdo das notas fiscais e envio da documentacéo pertinente, o fluxo
dos procedimentos sera:
a) O Departamento Administrativo do CRM-PR enviara, via e-mail, até o 5° dia Gtil do més, o IMR
(indice de medicdo de resultado — ANEXO VII), cujo documento contemplard as pontuagfes
aplicadas a empresa em decorréncia do servico prestado, podendo a pontuacao final impactar no
valor da nota fiscal. Portanto, a empresa deve aguardar o envio do IMR antes de emitir a nota
fiscal. O fornecedor ter4 48hrs Uteis para apresentar contestacdo formal com as devidas
justificativas, caso ndo concorde com a medicao realizada, sendo que o CRM-PR tera 48hrs Uteis
para analisar as ponderacfes apresentadas podendo ou ndo alterar a medi¢éo realizada, com a
devida justificativa. Caso a empresa ndo apresente o documento dentro do prazo estipulado, a
afericéo realizada nédo podera ser reanalisada.
b) A empresa ap0s receber o IMR, caso concorde com a medicdo, devera entregar toda a
documentacéo prevista nos itens 7.7.1 e 9.1.54 de uma s0 vez, acerca do més de referéncia,
incluindo as notas fiscais, até o 20° dia corrido de cada més, de forma digital
(contratos@crmpr.org.br) ao Setor de Contratos do CRM-PR. A data prevista para pagamento
comecara a contar apenas apés o recebimento pelo Setor de Contratos da nota fiscal.
c) O Departamento Administrativo do CRM-PR analisar4 a documentacéo enviada em até 48hrs
Uteis, a contar da data de disponibilizagdo da documenta¢éo no sistema interno do Conselho pelo
Setor de Contratos, formalizando as ponderaces via oficio que sera enviado via e-mail a empresa,
devendo esta realizar as devidas adequacdes solicitadas, caso haja.
9.1.56 Devido ao recolhimento de ISS, as notas fiscais deverdo ser emitidas e entregues no Setor de
Contratos no maximo até o 20° dia do més. Caso contrario, a Nota Fiscal devera ser emitida apenas no
primeiro dia do més seguinte.
9.1.57 As boas préticas ambientais de otimizacdo de recursos, reducéo de desperdicios e menor polui¢do
se pautam em obrigacdes e responsabilidades, que deverdo ser observadas pela contratada: fazer uso
racional de 4gua, adotando medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada; redugdo no consumo de
energia elétrica; utilizar pilhas recarregaveis, se possivel, e baterias, que atendam os requisitos das
normativas inerentes, principalmente a Resolugdo CONAMA n° 401/2008, nos equipamentos que
necessitem desses itens, devendo haver o descarte correto; destinar de forma ambientalmente adequada
todos os materiais e equipamentos que forem utilizados na prestacdo de servigos e que ndo possuam mais
vida util; orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do
programa interno de separacdo de residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pela contratante, além de adotar praticas de
sustentabilidade e racionaliza¢do no uso de materiais e servi¢gos; e conduzir suas a¢cdes em conformidade
com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagcdo ambiental para a
prevencao de adversidades ao meio ambiente e a salde dos trabalhadores e envolvidos na prestacao dos
servigos.

10 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Responsabilidades especificas do Departamento Administrativo, sendo o rol exemplificativo:
a) Gerir, acompanhar e fiscalizar os servicos prestados, devendo verificar se 0 executado condiz
ao que foi contratado sob os aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando a contratada toda
e qualquer ocorréncia em desacordo ao termo de referéncia, edital e contrato;
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b) Elaborar o IMR (indice de medigcdo de resultado, disposto no anexo V-B da IN n° 05/17)
mensalmente e encaminhar a contratada dentro dos procedimentos e prazo estipulados no item
9.1.55;
¢) Analisar a documentacdo entregue (itens 7.7.1 e 9.1.54), emitindo documento respectivo,
solicitando esclarecimentos adicionais a contratada, se for necessario;
d) Manter atualizado o manual interno de procedimentos de seguranca do CRM-PR e fiscalizar o
cumprimento do mesmo pela contratada;
e) Solicitar o imediato afastamento de funcionario, supervisor e preposto que porventura
demonstre ter atitudes inconvenientes ou incompativeis com o exercicio de suas funcdes;
f) N&o permitir a execugdo de servigos em desacordo com as preestabelecidas em contrato;
g) Solicitar andlise de aplicacdo de sancéo, caso haja o descumprimento de alguma clausula
prevista no termo de referéncia, edital e/ou contrato;
h) Atestar nota fiscal, conferindo valores e informacdes pertinentes.
10.2 Disponibilizar aos funcionarios da contratada, local, mobiliario, materiais e equipamentos adequados
para a execugao dos servicos;
10.3 Devolver a garantia prestada pela contratada, apds a execucao do contrato, se for o caso;
10.4 Aplicar as sang¢es e aberturas de processos administrativos quando se fizerem necessarios;
10.5 Efetuar o pagamento a contratada, pelos servicos prestados:
a) Observar que havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficar4 pendente até que a contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacao
da regularizagdo da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a contratante.
b) Cuidar para que nenhum pagamento seja efetuado a contratada, enquanto pendente de
liguidacdo qualquer obrigac@o financeira que lhe seja imposta, em virtude de sancdo ou
inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.
c¢) Cuidar para que o pagamento da Ultima fatura do contrato somente ocorra ap6s a entrega das
rescisbes do contrato de trabalho devidamente homologadas pelo sindicato da categoria ou a
comprovacao de remanejamento dos empregados para outro tomador de servicos.
d) Cuidar para que o pagamento da Ultima fatura do contrato somente ocorra ap6s pagamento e
regularizacéo de faturas pendentes anteriores.
10.6 Ter poderes para interromper ou paralisar 0s servi¢cos que ndo estejam sendo realizados dentro dos
padrdes contratados;

11 GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1 A gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo executadas pelo Departamento Administrativo do CRM-PR,
sendo que o Setor de Manutencdo do CRM-PR auxiliard na fiscalizagéo especificamente dos servigos de
monitoramento eletrénico no que diz respeito & manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e
sistemas;

11.2 As obrigagbes a serem cumpridas estdo determinadas no item 10.1, sendo o rol exemplificativo,
cumprindo o que prevé o Art 67 da Lei n° 8666/93 e Art 47 da IN n® 05/17;

12 DO VALOR MAXIMO A CONTRATAR
12.1. Esta licitag&o estd estimada em R$ 489.763,69.

13 DA VIGENCIA DO CONTRATO
13.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses,

devendo ser iniciado imprescindivelmente as 00h01 do dia 09/10/20.

14 DA SUBCONTRATACAO
14.1 N&o sera permitida a subcontratacdo em nenhum servigo elencado neste Termo de Referéncia.
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15 DA GARANTIA PARA O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS
15.1 As provisBGes realizadas pela Administracdo contratante para o pagamento dos encargos
trabalhistas, em relacdo a mao de obra da empresa contratada para prestar servicos de forma
continua, por meio de dedicagdo exclusiva de méo de obra, serdo destacadas do valor mensal do
contrato e depositadas pela Administracdo em Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para
movimentacéo, aberta em nome do prestador de servico.
15.2. O montante dos depdsitos da Conta-Depésito Vinculada - bloqueada para movimentacao sera
igual ao somatorio dos valores das seguintes provisoes:
a) 130 (décimo terceiro) salario;
b) férias e 1/3 (um terco) constitucional de férias;
¢) multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e
d) encargos sobre férias e 130 (décimo terceiro) salério.
15.3. A movimentacédo da Conta-Depdsito Vinculada - blogueada para movimentacédo dependera de
autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante e sera feita exclusivamente para o pagamento das
obrigacdes previstas no item acima.
15.4. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no item 15.2
acima, retidos por meio da Conta-Depoésito Vinculada - bloqueada para movimentacéo,
deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa.
15.5 A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para
utilizar os valores da Conta-Depésito Vinculada - bloqueada para movimentacdo para o pagamento
dos encargos trabalhistas previstos no item 15.2 ou de eventuais indenizacdes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situagBes ocorridas durante a vigéncia do contrato.
15.6 Para a liberagéo dos recursos em Conta-Depésito Vinculada - bloqueada para movimentagao
para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais indenizagbes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato, a empresa devera
apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante os documentos comprobatérios da ocorréncia das
obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.
15.7 Apé6s a confirmacdo da ocorréncia da situacdo que ensejou 0 pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizacgao trabalhista e a conferéncia dos calculos, o 6érgédo ou entidade
contratante expedira a autorizacéo para a movimentacao dos recursos creditados em Conta-Depdésito

Vinculada - bloqueada para movimentacao e a encaminhara a Instituicdo Financeira no prazo maximo
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de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela
empresa.
15.8 A autorizagdo de que trata o subitem acima devera especificar que a movimentacdo sera
exclusiva para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacéo trabalhista aos
trabalhadores favorecidos.
15.9 A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, contados da movimentagéo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para
a quitacdo das obrigacOes trabalhistas.
15.10 Os valores provisionados para atendimento do item 15.2 serdo discriminados conforme tabela
a seqguir:

RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

PERCENTUAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO

ITEM
13° (décimo terceiro) salario 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)
Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o 5,00 % (cinco por cento)
aviso prévio indenizado e sobre 0 aviso prévio
trabalhado
Subtotal 25,43% (vinte e cinco virgula quarenta e trés por cento)
Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre férias, 1/3 7,39% 7,60% 7,82%
(um terco) constitucional de férias e 13° (décimo (sete virgula (sete virgula seis (sete virgula
terceiro) salario* trinta e nove por cento) oitenta e dois por
por cento) cento)
Total 32,82% (trinta 33,03% (trinta e 33,25% (trinta e
e dois virgula trés virgula zero trés virgula vinte
oitenta e dois trés por cento) e cinco por cento)
por cento)
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* Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por
cento) referentes ao grau de risco de acidente do trabalho, previstas no inciso Il do art. 22 da Lei no 8.212,
de 24 de julho de 1991.

15.11 O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Deposito Vinculada - bloqueada para
movimentacao sera liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, apds a comprovacdo da quitacdo de

todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

16 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 A inexecucdo parcial ou total do objeto ou a pratica dos atos indicados neste item, constatada a acao
ou a omissdo da Contratada relativamente as obrigacdes contratuais, torna passivel a aplicacdo das
sanc¢les previstas nas Leis n.° 8.666/1993 e n.° 10.520/2002, respectivos decretos regulamentadores e
neste instrumento, bem como facultard & Administracdo a exigir perdas e danos nos termos dos artigos 402

a 405 do Cadigo Civil, observando o contraditério e a ampla defesa, conforme a seguir descrito:

a) Adverténcia, que poderd ser aplicada no caso de descumprimento parcial das obrigacdes e
responsabilidades assumidas, por culpa da CONTRATADA, bem como no caso de outras ocorréncias
gue possam acarretar transtornos ao desenvolvimento das atividades do CRM-PR, a critério da

Fiscalizacdo, desde que ndo caiba a aplicacéo de sancdo mais grave;

b) Multa, que sera aplicada nas hipéteses de falhas, atraso injustificado, inexecucéo parcial ou total

do Contrato, sendo observadas a tipificacdo e a base de célculo constantes da alinea seguinte;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e o consequente descredenciamento do SICAF,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, conforme os seguintes parametros, sem prejuizo das multas

previstas e das demais penalidades legais:

TABELA 1
Grau da Infracao Base de célculo
Multa (incidente Impedimento de licitar e contratar com a
sobre o valor global Unido e consequente descredenciamento do
da proposta) SICAF
Minimo Méximo
1 0,20% N&o aplicavel 1 més
2 1,000% 1 més 1 ano
3 3,00 % 3 meses 2anos
4 5,00% 6 meses 3 anos
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TABELA 2
ITEM TIFICACAO Grauda | Incidéncia
Infracdo
1 Manter empregado sem qualificacdo para a execucdo do 2 Por
objeto empregado
em cada
ocorréncia
2 Suspender ou interromper a execu¢do do objeto, salvo 3 Por
motivo de forca maior ou caso fortuito ocorréncia
3 Destruir ou danificar documentos, informagdes, 4 Por
dependéncias e/ou equipamentos do CRM-PR que ocorréncia
eventualmente tenha acesso, por culpa ou dolo de seus
agentes
4 Utilizar as dependéncias, informacdes, documentos, 4 Por
equipamentos e/ou demais facilidades do CRM-PR para ocorréncia
fins diversos do objeto ou sem autorizacdo formal
eventualmente tenha acesso, por culpa ou dolo de seus
agentes
5 N&o executar ou executar com falha servico e/ou 2 Por
fornecimento previsto, sem motivo justificado ocorréncia
6 Permitir situacdo que origine a possibilidade de causar ou 5 Por
cause dano fisico, lesdo corporal ou de consequéncias ocorréncia
letais
7 N&o substituir empregado que tenha conduta 2 Por
inconveniente ou incompativel com suas atribuicdes empregado
em cada
ocorréncia
8 N&o cumprir horario ou prazo estabelecido, ou ainda 2 Por
solicitacdo decorrente ocorréncia
9 N&o cumprir determinacéo formal da fiscalizag&o, inclusive 2 Por
instrucdo complementar ocorréncia
10 N&o apresentar, quando solicitada, documentacao fiscal, 1 Por dia em
trabalhista e/ou previdenciaria cada
ocorréncia
11 | Nao cumprir legislacéo (legal ou infralegal), ou ainda 2 Por lei ou
norma técnica inerente a execucéo do objeto normativo
em cada
ocorréncia
12 | Nao manter as suas condi¢des de habilitacéo 2 Por
ocorréncia
13 | Alterar ou ndo prestar informagdo quanto a qualidade, 3 Por
quantidade ou composicao de qualquer componente do ocorréncia
objeto
14 | Atrasar o inicio ou se ausentar antes término da prestacéo 1 Por dia em
de servicos cada
ocorréncia
15 | Apresentar documentacdo e/ou informacéo falsa; fraudar 5 Por
a execucdo da obrigacdo assumida; comportar-se de ocorréncia
modo inidbneo; cometer fraude fiscal
16 | Atrasar o pagamento de salarios e/ou dos respectivos 2 Por
encargos ocorréncia
17 | Nao atingir a pontuacdo minima nas avaliagbes de 2 Por
qualidade dos servigos prestados ocorréncia
18 | Retardar ou falhar a execucdo da obrigacdo assumida, 3 Por
bem como para as demais falhas na execucdo nao ocorréncia

especificadas nos itens anteriores
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16.2 Sera configurada a inexecucgédo parcial do objeto, sem prejuizo a rescisao por inadimpléncia,
quando houver paralisacdo da prestacéo dos servigos, de forma injustificada, por mais de 05 (cinco)
dias ininterruptos, ocasido que dara origem a aplicagdo da sancdo de impedimento de licitar e
contratar com a Unido e consequente descredenciamento do SICAF, pelo prazo minimo de 01 (um)
ano e maximo de 03 (trés) anos, e uma multa no valor de 5% (cinco por cento) da parcela em

inadimpléncia, assim considerada a parte do objeto ainda pendente de execucao.

16.2.1 Também sera considerada inexecucdo parcial do objeto nos casos em que a Licitante
Contratada se enquadre em pelo menos 01 (uma) das situa¢cdes previstas na seguinte tabela, durante
a vigéncia do referido instrumento, ocasido em que se originara a rescisao por inadimpléncia, sem

prejuizo da incidéncia dos valores das multas previstos nas tabelas 1 e 2:

TABELA 3
GRAU DE QUANTIDADE DE
INFRACAO INFRACOES

1 7 OU MAIS

2 6 OU MAIS

3 5 OU MAIS

4 4 OU MAIS

5 2 OU MAIS

16.3 Incidir-se-&o percentuais de multa por reincidéncia de infracdes, nas seguintes hipodteses:

a) 10% (dez por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a reincidéncia ocorrer num prazo de até

60 (sessenta) dias;

b) 5% (cinco por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a reincidéncia ocorrer num prazo de até

120 (cento e vinte) dias.

16.4 Seréa configurada a inexecucdo total do objeto nas seguintes hipGteses, sem prejuizos a rescisao
por inadimpléncia e aplicacdo da sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Unido e
consequente descredenciamento do SICAF, pelo prazo minimo de 02 (dois) anos e maximo de 05
(cinco) anos, ocasiao em que também incidira multa no valor equivalente a 20% (vinte por cento) do

valor total do Contrato quando:
a) Houver atraso injustificado para inicio da execuc¢éo do objeto por mais de 02 (dois) dias;
b) O objeto ndo for aceito pela fiscalizagao, por deixar de atender as especificacdes deste instrumento.

16.5 As sancdes de adverténcia e impedimento de licitar e contratar com a Unido, esta Ultima com o

consequente descredenciamento do SICAF, poderéo ser aplicadas a Licitante Contratada juntamente
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a de multa, e obedecerdo ao disposto na legislacdo de regéncia no que concerne as hipéteses de
aplicacdo, quantum e consequéncias.

16.6.0 CRM-PR observard a boa-fé da Licitante Contratada e as circunstancias atenuantes e
agravantes em que a infracdo foi praticada. Assim, a Administracdo podera deixar de aplicar a
penalidade ou mesmo substitui-la por sancdo mais branda, desde que a irregularidade seja corrigida

no prazo fixado pela fiscalizacéo e ndo tenha causado prejuizos ao CRM-PR ou a terceiros.

16.7. Na aplicacéo das sancdes o CRM-PR considerara, motivadamente, as razdes e documentos
apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as atividades administrativas e institucionais e
0 interesse publico decorrente, bem como os antecedentes da Licitante Contratada, podendo deixar

de aplica-las, mesmo que parcialmente, se admitidas as suas justificativas.

16.8. Na hipé6tese de a Licitante Contratada ndo possuir valor a receber do CRM-PR e/ou ndo for
possivel suprir por meio da eventual garantia, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados de sua intimacéo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado
0 pagamento, seus dados serdo encaminhados ao departamento competente para que seja inscrito

na divida ativa do CRM-PR, podendo, ainda, ser procedida a cobranca judicial.
16.9. O CRM-PR, cumulativamente, podera:
a) Reter o pagamento que se originaria na obrigacdo ndo cumprida;

b) Reter todo e qualquer pagamento que extrapole a diferenca da eventual garantia prestada, até o
efetivo adimplemento da multa, ou abater tal diferenca diretamente do pagamento a ser efetuado a
Licitante Contratada, independentemente de notificac&o extrajudicial.

16.10. Na ocorréncia de qualquer fato que possa implicar na imposi¢cdo de uma eventual penalidade,
a Licitante Contratada sera notificada a apresentar defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento da notificagdo, de forma a garantir o exercicio dos principios do contraditorio
e da ampla defesa.

16.11. O pagamento de eventual multa ndo exime a Licitante Contratada de corrigir os danos que a
sua conduta, seja por acdo ou omisséo, de seus prepostos, ou ainda de terceiros, autorizados ou néo,
tenham provocado ao CRM-PR.

16.12. As multas e demais penalidades eventualmente aplicadas serdo registradas, se for o caso, no
cadastro da Licitante Contratada junto ao SICAF e no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS).
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ANEXO | - INDICACAO DO PREPOSTO DA CONTRATADA

AO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA

Ref.: Pregdo Eletrénico n°® 012/2020.
Contrato n°: xxx/2020

Por intermédio do presente instrumento, a empresa (........cccceeuee.n. ), inscrita no CNPJ n° (................ ), com
Sede na Cidade de Xxxxxx/XX, neste ato representada pelo Senhor (................... ), portador da Cédula de
Identidade n° (................. ),edo CPFN° (... ), vem perante esse Conselho Regional de Medicina
do Parana, indicar preposto para representar esta empresa nos assuntos atinentes ao presente
instrumento contratual.

Objeto: Prestacdo dos servicos de...

Preposto da empresa: .

C.P.F: XXX XXX.XXX-XX

Cargo: Supervisor Telefones: (XX) XXXX.XXXX €/0U (XX) XXXX.XXXX
E-mail: xxxxx@xxxx.com.br

Curitiba/PR, (......) de (ovevrrereenee. ) de 2020.

(Representante da empresa que indicou o preposto)
(Nome da Empresa)

Diante do exposto, fica ACEITO o Senhor(a) (.....cccccoevveeeen. ) como preposto da empresa (............... ),

devendo este, sempre que necessério, estar a disposicdo do CRM-PR, para a resolucdo das questdes
referentes ao presente instrumento contratual.

Curitiba/PR, (......) d€ (eovvvrrrre, ) de 2020.

(Nome e Cargo)

Observacgéo 1: Emitir este documento em papel timbrado, com logotipo e/ou identificagdo completa da
licitante.

Observacéo 2: Este termo, devidamente assinado, devera ser apresentado previamente e como condi¢ao
para celebracdo do contrato.
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ANEXO Il - AUTORIZAGAO PARA ABERTURA DA CONTA DEPOSITO VINCULADA

AO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA

Ref.: Pregdo Eletrénico n°® 012/2020.
Contrato n°: xxx/2020

,(home empresarial da
licitante vencedora do certame licitatério) inscrita no CNPJ n°; com sede na
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a)
, Qque esta subscreve, portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , doravante denominada Licitante para fins
do disposto no Edital do Pregao Eletrénico n°® 012/2020, AUTORIZA, em carater irrevogavel e irretratavel,
0 Conselho Regional de Medicina do Parana a:

a) efetuar abertura de conta vinculada em nome da Empresa - bloqueada para movimenta¢do da mesma,
para receber recursos referentes a verbas trabalhistas retidas (13° salério; férias e um terco constitucional
de férias, multa sobre 0 FGTS e contribui¢do social sobre as rescisdes sem justa causa e encargos sobre
férias e sobre 0 13° salério), constantes da planilha de custos e formac¢é&o de precos do Contrato decorrente
do Edital de Licitag&do n° 012/2020.

Assinatura e carimbo

(Representante legal da licitante vencedora)

Observagédo 1: Emitir este documento em papel timbrado, com logotipo e/ou identificagdo completa da
licitante.

Observagdo 2: Esta autorizacdo, devidamente assinada, deverd ser apresentada previamente e como
condicao para celebracdo do contrato.
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ANEXO Il - AUTORIZAGAO PARA PAGAMENTO DIRETO AOS FUNCIONARIOS

AO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA

Ref.: Pregdo Eletrénico n°® 012/2020.
Contrato n°: xxx/2020

(nome empresarial da licitante vencedora do certame licitatério) inscrita no CNPJ

ne; com sede na , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a) , que esta subscreve, portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPfF n° , doravante denominada

Licitante para fins do disposto edital do Pregdo Eletrénico n°® 012/2020, AUTORIZA o Conselho Regional
de Medicina do Parané a:

a) efetuar o desconto na fatura e o pagamento direto dos salérios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribuic6es previdencidrias e do FGTS, quando estes nao forem
adimplidos.

Assinatura e carimbo

(Representante Legal da Licitante)

Observagédo 1: Emitir este documento em papel timbrado, com logotipo e/ou identificagdo completa da
licitante.

Observagédo 2: Esta autorizacdo, devidamente assinada, devera ser apresentada previamente e como
condicao para celebracdo do contrato.
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ANEXO IV - AUTORIZACAO PARA A RETENCAO DA GARANTIA

Ref.: Pregéo Eletrénico n° 012/2020.
Contrato n°: xxx/2020

(nome empresarial da licitante)

inscrita no CNPJ n°: com sede na (n° de

inscricao) ,

(endereco  completo) por intermédio de  seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n°

e do CPF n° , para fins do disposto no Edital, em cumprimento ao disposto no inciso |

do 81°, art. 18, da IN SLTI/MPOG n° 05/17, AUTORIZA o CRM-PR, CNPJ n°® 75.060.129/0001-94, situado
na Rua Victorio Viezzer, 84 — Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba/Parana, a reter, a qualquer tempo, a
garantia na forma prevista no Anexo VII-B desta Instru¢do Normativa.

, de de 2020.

(assinatura do representante legal)

Observagédo 1: Emitir este documento em papel timbrado, com logotipo e/ou identificagdo completa da
licitante.

Observagédo 2: Esta autorizacdo, devidamente assinada, devera ser apresentada previamente e como
condicao para celebracdo do contrato
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ANEXO V - DECLARAGAO DE VISITA AO LOCAL DO SERVICO

DECLARACAO
(nome) , abaixo identificado e assinado, pertencente ao Quadro de
Pessoal da empresa (razdo social) , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n° (informar o0 n°® do CNPJ) , DECLARA, em atendimento ao disposto no Edital

de Pregéo Eletrénico n°® 012/2020, que vistoriou o local onde serdo executados os servicos, objeto do
mencionado Certame, inteirando-se, portanto, de todas as informacdes e condi¢des locais necessarias a
sua perfeita e regular execucéo.

Local e data,

Nome e Assinatura

VISTO DO SERVI DOR Em ******/*********/****** *kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkk Cal’lmbO e Ass'natura

OU DECLARACAO DE NAO VISTORIA

Declaro que a empresa , inscrita  no
CNPJ n° , sediada no endereco

optou por NAO realizar vistoria no local e instalacdes referentes ao objeto do Pregéo Eletrdnico
n° 12/2020 e, declara estar ciente que ndo podera alegar o desconhecimento das condigfes e grau de
dificuldade existentes como justificativa para se eximir das obriga¢cdes assumidas ou em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execugao do objeto deste Pregéo.

(Local), ___de de 2020.

(Nome e Assinatura do representante legal ou procurador)

(NUumero da Carteira de Identidade e CPF)
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ANEXO VI - DO ORCAMENTO

1. Tendo em vista as peculiaridades desta contratacdo, apresentam-se os esclarecimentos referentes as
planilhas estimativas, os quais deverdo ser observados pelas empresas licitantes quando da elaboracéo
de suas propostas de precos.

2. Para a elaboracao das Planilhas de Custos e Formacédo de Precos dos postos, foi considerado o piso
salarial estabelecido na(s) convencéo(des) coletiva(s) de trabalho do(s) sindicato(s) dos trabalhadores
envolvidos na prestacdo dos servicos terceirizados, vigentes neste ano no estado do Parana.

3. As licitantes deverdo apresentar as Planilhas de Custos e Formacdo de Precos com base em convengéo
coletiva de trabalho, ou outra norma coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria envolvida na contratacao
e a qual a licitante esteja obrigada.

4. Caso a licitante utilize instrumento coletivo distinto do adotado neste edital, devera indicar em sua
proposta a convencéao coletiva de trabalho ou a norma coletiva a que esteja obrigada.

5. Os salarios a serem pagos serdo aqueles apresentados na proposta da licitante vencedora, e nao
poderdo ser inferiores aos estimados neste edital, nem inferiores aos da norma coletiva a que a licitante
estiver obrigada, devendo ser utilizado o salario mais benéfico ao trabalhador.

6. Ainda que, em acordo ou convencao coletiva da categoria, haja previsdo de reajuste escalonado de
salarios, a contratada aplicara aos salarios dos empregados que prestam servicos a contratante os
mesmos indices concedidos na repactuac@o contratual, independentemente da data de admissdo do
empregado nos quadros da contratada.

7. As planilhas deverao ser individualizadas por tipo de posto, no entanto, a proposta para contratagdo tera
que ser consolidada, levando em consideracéo o item/lote/grupo.

8. Caso a proposta da licitante apresente salario inferior ao estabelecido neste edital ou ao da norma
coletiva a que estiver obrigada, dentre os dois o mais benéfico ao trabalhador, o Pregoeiro fixara prazo
para ajuste da proposta.

9. O nado atendimento a solicitacdo do Pregoeiro no prazo fixado, ou a recusa em fazé-lo, implica a
desclassificag8o da proposta.

10. O ajuste da proposta ndo podera implicar aumento do seu valor global.

11. Também sera desclassificada a proposta que, apés as diligéncias, ndo corrigir ou justificar eventuais
falhas apontadas pelo Pregoeiro.

12. O LDI (Lucros e Despesas Indiretas) constante das planilhas de composicdo de custos e formacgéo de
precos engloba o lucro e as despesas administrativas e operacionais (Acérdao 2.369/2011-TCU-Plenario).
13. O orcamento dos custos dos servicos foi estimado levando-se em consideragdo empresas optantes
pelo Lucro Presumido.

14. Nao serdo aceitas propostas com valores globais superiores aos estimados, bem como:

a) Propostas com o valor unitario da mé&o de obra (total da planilha de custos e formacédo de precos de um
empregado) superior ao estimado pela Administragéo;

b) Propostas com o valor total dos uniformes e equipamentos superior ao estimado pela Administracéo,
se houver.
15. O item B.03 - Aviso prévio trabalho sera zerado apds o primeiro ano de vigéncia do contrato.
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ANEXO VII - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
1. O Instrumento de Medicdo de Resultados é baseado em indicadores de desempenho, obtidos como
resultado de avaliagBes mensais executadas pelo gestor e fiscal do contrato.

2. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para os servicos de vigias, portaria e
monitoramento eletrénico, seguindo as melhores praticas aplicadas na Administracéo Publica.

3. O IMR contemplara as ponderacdes e notas, que serdo verificados e obtidos por meio da avaliacao
mensal efetuada pelo gestor e fiscal dos contratos.

4. No inicio de cada més, o IMR referente ao més anterior serd emitido, no qual constara a nota final, o
percentual e o fator de ajuste acerca da analise efetuada dos servicos prestados, sendo que o valor da
nota fiscal sera informado ao fornecedor no mesmo momento do envio do relatério. O valor da nota fiscal
sera calculado levando em consideracdo o valor mensal do contrato multiplicado pelo fator de ajuste. A
partir do recebimento do IMR, o fornecedor tera 48hrs Uteis para apresentar contestacdo formal com as
devidas justificativas, as quais serdo analisadas pelo gestor e fiscal do contrato em até 48hrs (teis.

5. O IMR poder4 ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que esta alteracéo:
a) Nao implique acréscimo ou reduc¢do do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por
cento), permitidos pelo art. 65, §1° da Lei 8666/93;

b) N&o configure descaracteriza¢éo do objeto contratado.

6. Instrumento de Medi¢céo de Resultados - IMR:
A avaliag@o periddica serd executada pelo gestor e fiscal do contrato.

A avaliagd@o devera ter periodicidade mensal e sera baseada em indicadores.

Indicador 01— Assiduidade e pontualidade dos vigias e porteiros (postos fixos).

Item Descricao

Finalidade Cumprir o horario estabelecido no contrato.

Meta a cumprir Sem atraso e faltas injustificadas.

Instrumento de medicdo Relatdrio da fiscalizacéo.

Forma de acompanhamento Relatério da fiscalizacéo, inspec¢do visual e reclamacédo dos usuarios.

Periodicidade Controle diario com formalizacdo em relatério mensal da fiscalizacao.

Mecanismo de calculo e faltas Apuracdo da quantidade mensal registrada de atrasos e faltas

injustificadas pela fiscalizacéo.

Inicio de vigéncia Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento | Sem atrasos e/ou faltas injustificadas — 10 pontos.
De 01 a 10 atrasos e/ou faltas injustificadas — 05 pontos.

Acima de 10 atrasos e/ou faltas injustificadas — 00 pontos.

Observactes

Indicador 02 - Assiduidade e pontualidade dos vigias e porteiros (postos avulsos para eventos).

Item Descricao

Finalidade

Cumprir o horério conforme solicitagdo do Departamento de Eventos.

Meta a cumprir

Sem atraso e faltas injustificadas.

Instrumento de medicdo

Relatério da fiscalizacéo.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizacéo, inspecéo visual e reclamacdo dos usuarios.

Periodicidade

Controle das solicitagdes com formalizacdo em relatorio mensal da
fiscalizacéo.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracédo da quantidade registrada de atrasos e faltas injustificadas
pela fiscalizagdo nas solicitacdes.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem atrasos e/ou faltas injustificadas — 10 pontos.
De 01 a 10 atrasos e/ou faltas injustificadas — 05 pontos.
Acima de 10 atrasos e/ou faltas injustificadas — 00 pontos.

Observacdes
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Indicador 03 — Utilizacdo dos uniformes.

Item

Descricao

Finalidade

Verificagdo se os funciondrios terceirizados estéo utilizando os
uniformes e se estes estdo limpos, arrumados e conservados.

Metas a cumprir

Sem ocorréncias de ndo utilizacdo dos uniformes, ou de utilizacao,
porém com estes sujos ou ndo arrumados.

Instrumento de medicdo

Relatério da fiscalizacéo.

Forma de acompanhamento

Relatorio da fiscalizacéo, inspecéo visual, reclamagéo dos usuarios e
verificacdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formalizag@o em relatério mensal da fiscalizacéo.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos

Observacgbes

Indicador 04 — Utilizac&o adequada dos equipamentos e méveis fornecidos pelo CRM-PR e pela

empresa.

Item

Descricao

Finalidade

Utilizar os equipamentos e mdveis destinados ao apoio da execugao
de suas atividades, com a finalidade a que se destinam, com o
devido zelo.

Meta a cumprir

Equipamentos ndo apresentarem defeitos por utilizagédo indevida.
Equipamentos serem sempre utilizados nas atividades.

Instrumento de medicdo

Relatorio da fiscalizacéo e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizacéo, inspecéo visual, reclamag¢éo dos usuarios e
verificacdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formalizacdo em relatério mensal da fiscalizacao.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacbes

Indicador 05 — Abordagem e forma de receptividade aos funcionarios, Conselheiros e visitantes.

Item

Descricao

Finalidade

Abordar e recepcionar com simpatia e cortesia todos 0s usuarios.

Meta a cumprir

Nao ter registros de reclamacdes dos usuarios.

Instrumento de medicdo

Relatério da fiscalizacéo e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatorio da fiscalizacao, inspec¢éo visual, reclamacao dos usuarios e
verificacdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formalizacdo em relatério mensal da fiscalizacao.

Mecanismo de célculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacfes

Indicador 06 — Forma de resolucéo de conflitos, ocorréncias, problemas, etc.

Item

Descricdo
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Finalidade

Manter um ambiente adequado de trabalho, devendo haver o correto
posicionamento dos funcionarios terceirizados mediante a resolucao
de conflitos, ocorréncias, problemas, etc.

Meta a cumprir

Nao ter registros da falta de pré-atividade e da forma/método dos
funcionarios terceirizados em resolver conflitos, ocorréncias,
problemas, etc.

Instrumento de medicdo

Relatdrio da fiscalizacéo e verificacdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizagao, inspecéo visual, reclamacao dos usuarios e
verificacdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formalizacdo em relatério mensal da fiscalizacéo.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacdes

Indicador 07 — Cumprimento das determinagdes e procedimentos contidos no Manual Interno de
Procedimentos de Seguranca no CRM-PR

Item

Descricao

Finalidade

Cumprir e colocar em pratica as determina¢des e procedimentos
contidos no Manual Interno de Procedimentos de Seguranca do CRM-
PR.

Meta a cumprir

Nao haver ocorréncias de nao cumprimento das determinacdes e
procedimentos contidos no Manual Interno de Procedimentos de
Seguranc¢a do CRM-PR.

Instrumento de medicdo

Relatério da fiscalizacéo e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizacdo, inspec¢éo visual, reclamacéo dos usuarios e
verificacdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formaliza¢@o em relatério mensal da fiscalizacéo.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacfes

Indicador 08 — Comunicacdo entre os funciondrios terceirizados (vigias e portaria) e supervisores

respectivos.

Item

Descricao

Finalidade

Ter a devida comunicacdo entre os postos de trabalho e os
supervisores.

Meta a cumprir

Na&o ter relatos e/ou ocorréncias provenientes da falta de comunicagéo
entre os funcionarios terceirizados.

Instrumento de medico

Relatério da fiscalizacdo e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatorio da fiscalizagao, inspec¢éo visual, reclamacao dos usuarios e
verificag8o pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formalizacéo em relatério mensal da fiscalizagéo.

Mecanismo de célculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacbes

CRM-PR | Departamento Administrativo | Pagina 41 de 43




CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR

Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

Indicador 09 — Monitoramento eletrénico - execu¢do das manutencdes preventivas e corretivas,
com emissao dos relatérios ou ordens de servi¢cos, dentro dos prazos previstos.

Item

Descricao

Finalidade

Manter os equipamentos e sistemas atualizados e em perfeito
funcionamento.

Meta a cumprir

N&o ter ocorréncias de ndo execucdo das manutengdes corretivas e
preventivas.

Instrumento de medicdo

Relatdrio da fiscalizacéo e verificacdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatorio da fiscalizacao, inspec¢éo visual, reclamagao dos usuarios e
verificacdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formalizacdo em relatério mensal da fiscalizacéo.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacbes

Indicador 10 — Monitoramento eletrénico — atendimento do apoio tatico e da central dentro dos
prazos previstos para verificacdo de ocorréncias.

Item

Descricao

Finalidade

Atendimento de ocorréncias dentro do prazo estipulado.

Meta a cumprir

Na&o ter ocorréncias ndo atendidas e/ou fora do prazo estipulado.

Instrumento de medicdo

Relatério da fiscalizacéo e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizacao, inspec¢éo visual, reclamacao dos usuarios e
verificacdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formalizacdo em relatério mensal da fiscalizacao.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacfes

7. O resultado final do IMR se dara pela soma da pontuagéo obtida em cada indicador. Os indicadores 01
a 08 séo relacionados aos servi¢os de vigias e portaria, e os indicadores 09 e 10 séo referentes ao servico
de monitoramento eletrénico, sendo a pontuagédo méaxima de 100 pontos ao total.

Conforme a pontuacdo somada, havera o fator de ajuste respectivo, sendo que o valor previsto em contrato
sera multiplicado por esse fator para obter-se o valor mensal do servigo prestado no més respectivo a ser
pago pelo CRM-PR. Demais informacdes do procedimento a ser adotado estéo descritas no item 9.1.55.

Faixas de pontuacéo? Fator de ajuste
De 85 a 100 1,00
De 70 a 85 0,98
De 55a70 0,96
De 40 a 55 0,94
De 25a 40 0,92
Abaixo de 25 0,90

Nota 1: incluindo sangdes previstas no contrato.
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ANEXO VIl - TERMO DE CONFIABILIDADE

Ref.: Pregéo Eletrénico n° 012/2020.
Contrato n°: xxx/2020

A empresa XXXXXXX, devidamente inscrita no CNPJ sob 0 n® XxxxxxxXx, situada na XxxXxxxxxx representada
neste ato pelos Srs. xxxxxxx, portadora do CPF n°® xxxxxx, RG n°® xxxxxxx, denominada contratada, se
obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informacéo a que tiverem acesso em

decorréncia da execugao contratual, declara e se compromete:

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados, informacdes

técnicas e, sobre todos os materiais obtidos com sua participacao;

b) a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, de dados,

informacdes cientificas ou materiais obtidos com sua participacéo, sem a prévia andlise da contratada;

c) a ndo tomar, sem autorizagdo da contratada, qualquer medida com vistas a obter para si ou para

terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as informag@es sigilosas a que tenham acesso.

Curitiba, xx de xx de 20xx.

Contratada

Observagédo 1: Emitir este documento em papel timbrado, com logotipo e/ou identificagdo completa da
licitante.

Observagéo 2: Este termo, devidamente assinado, devera ser apresentado previamente e como condi¢ao

para celebracdo do contrato.

Termo de Referéncia elaborado pela funcionaria Clarice Petriw Cheraconski, Administradora,

coordenadora do Departamento Administrativo.

Dr Luiz Ernesto Pujol, Conselheiro responsavel pelo Departamento Administrativo. Ciente e de acordo com

o documento.
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