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A diversidade humana deve ser compreendida como o conjunto
das diferencas e particularidades individuais que caracterizam as
pEess0as como seres Unicos e singulares. A diversidade contempla
as diferencas bioldgicas, comportamentais, culturais e sociais, € a
partir da pluralidade desses aspectos forma-se o conjunto social
de nossa sociedade.

Construiu-se historicamente uma normatizacdo da sociedade
de acordo com padrdes previamente estabelecidos, e aquelas
pessoas que nao se encontravam dentro desses padrdes eram
excluidas e discriminadas. Dentre o grupo de pessoas fora dos
padrdes estabelecidos encontram-se as pessoas com deficiéncia.
Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a estimativa
mundial é de que 15% da populacdo possui pelo menos um tipo
de deficiéncia.

Para vencer as barreiras do preconceito e da discriminacdo as
pessoas com deficiéncia, ¢ fundamental promover o respeito
a diversidade humana, por meio do acesso a informacdo e ao
conhecimento do que torna todas as pessoas singulares.

Diante disso, neste volume sdo apresentadas informagdes com o
objetivo de constituir uma fonte pratica de consulta, auxiliando na

construcdo e no fortalecimento de uma sociedade mais inclusiva.
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D E I: | C | E N C | A N A A partir do século IV, as pessoas
com deficiéncia passaram a ser
internadas em instituicdes asilares
S O C | E D A D E voltadas para os marginalizados
sem atendimento especifico.

Historicamente, Antiguidade Séc. IV
as pessoas com

d efl Ci én Ci a fO ram Na Antiguidade Classica, Na Roma antiga, se as
’ as (riangas que nasciam pessoas com deficiéncia
excluidas e

com alguma limitacdo ndo eram sacrificadas,

d Iscrimi nadas eram ahandonadas ou podiam ser utilizadas
Na SOCI ed ad e. sacrificadas. para fins de prostituicdo

ou de entretenimento de

Pessoas ricas.
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Somente nos séculos XVIl e

XVIII teve inicio a valorizagdo Com a revolugdo industrial, No periodo pés primeira e
das pessoas com deficiéncia, passou-se a valorizar a formagdo segunda Guerras Mundiais
com a criacio dos primeiros de cidadaos produtivos e do desenvolveram-se programas
métodos de aprendizagem aumento da mao de obra; de reabilitagdo para os ex-
especificos para este publico, pessoas com deficiéncia passaram combatentes, que voltavam
como o Sistema Braille e a a ser compreendidas como das batalhas com mutilacdes
leitura labial. possibilidade de mdo de obra. e outras deficiéncias.

Séc. XI-XII Séc. XVII-Xvill Séc. XIX continua >

Entre os séculos Xl e XII, as
condi¢des de salide mental
e 0S impedimentos fisicos
eram considerados sinais
da ira divina, tachados

como “castigo de Deus”. ‘ ‘ Q UA /\/D O ,DE/QDEMOS O

DIREITO DE SER DIFERENTES,
PERDEMOS O PRIVILEGIO
" DE SER LIVRES.”

(AUTORIA DESCONHECIDA)
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wocé A(ll)ia? Ambientes inclusivos sdo aqueles

que oferecem condicdes plenas, com
@ desenho universal para qualquer
pessoa desenvolver seu potencial com
Até metade do século XX, dignidade.

0 atendimento da pessoa
com deficiéncia passou a
ser realizado nas escolas
especiais e/ou nas classes
especiais das escolas
regulares.

Déc. 1950 Déc. 1960 Ap6s a década de 90, foram

formuladas as principais
Em 1960 foram legislagOes especificas para
realizados os as pessoas com deficiéncia,
primeiros jogos que preconizam a sua
paraolimpicos. inclusao na sociedade,

igualdade de condigoes
e de oportunidades.
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A EVOLUCAO DA
TERMINOLOGIA
SOBRE A PESSOA
COM DEFICIENCIA

O termo “invalido”, no sentido de inutil e
sem valor profissional, foi o primeiro termo
empregado para se referir as pessoas com
deficiéncia.

j tratadas por termos que denotem sentimento
@ de pena ou de compaixdo, pois elas sao,
acima de tudo, pessoas com talentos,
aptidoes e defeitos, como qualquer outra.

NOO@ A(llﬁa? % As pessoas com deficiéncia nao devem ser
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Na década de 20, acreditava-se que as pessoas com deficiéncia apresentavam capacidade reduzida e por esse motivo
utilizava-se o termo “incapacitado” para se referir a elas.

Entre as décadas de 60 e 80, as expressdes adotadas foram “deficientes” e “excepcionais”, pois as pessoas com deficiéncia
eram consideradas menos eficientes e diferentes das demais.

Em 1988, surge a expressao “pessoa portadora de deficiéncia”. Essa expressao foi duramente criticada, uma vez que so se
porta algo que se pode deixar de portar e a deficiéncia € uma condicdo inata ou adquirida que faz parte da pessoa e que
ndo pode ser ahandonada.

Na década de 90, passou-se a utilizar “pessoas com necessidades especiais”, termo que denotava a necessidade de
adaptacdes as dificuldades e incapacidades das pessoas com deficiéncia. No entanto, absolutamente todas as pessoas, com
ou sem deficiéncia, podem ter “necessidades especiais” em dado momento das suas vidas. Podemos citar uma gestante ou
um idoso que podem precisar de algumas adaptacdes na sua rotina de atividades.

A partir de 2009, a terminologia pessoa com deficiéncia foi promulgada pela Conven¢do Internacional sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia da ONU e passou a ser adotada até hoje. Esse termo tem associado um certo empoderamento, uma
vez que pressupde o uso do poder pessoal para fazer escolhas, tomar decisdes e assumir o controle da situacdo de vida de
cada um.

vV OV VY

“SE QUEREMOS PROGREDIR,

NAO DEVEMOS REPETIR A
HISTORIA, MAS FAZER UMA

| NOVA HISTORIA.

(MAHATMA GANDHI)



m COLECAO PARANA INCLUSIVO | CONHECENDO A PESSOA COM DEFICIENCIA | VOLUME |

O CONCEITO DE
DEFICIENCIA E SUA
CLASSIFICACAO

B O CUE E DEFICIENCIA?

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos, de longo prazo, de natureza fisica, intelectual, mental ou sensorial,
0S quais, em interacdo com uma ou mais barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condicbes com as demais pessoas.

0 novo paradigma do modelo social da deficiéncia com base nos direitos humanos determina que a deficiéncia ndo estd na
pessoa como um problema a ser curado, e sim na sociedade, que pode, por meio de barreiras que Sdo impostas as pessoas,
agravar uma determinada limitacdo funcional.

A (lassificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), é um conceito ja utilizado para concessdo de
aposentadoria da pessoa com deficiéncia.

wocvg;al,m? As deficiéncias adquiridas, além de causadas

por sequelas de doencas, podem ser provocadas
6@ -~ também por acidentes. 0s de transito estdo entre

2 as principais causas de deficiéncia em pessoas
adultas no mundo.

]
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I UAIS OS TIPOS DE DEFICIENCIA?

Podem ser classificadas de acordo com a drea especifica que afetam no organismo.

DEFICIENCIA AUDITIVA

DEFICIENCIA VISUAL

DEFICIENCIA FiSICA

DEFICIENCIA INTELECTUAL

DEFICIENCIA PSICOSSOCIAL OU POR SAUDE MENTAL

DEFICIENCIA MULTIPLA

¢ VOCE DEVE SER A
PROPRIA MUDANCA QUE
DESEJA VER NO MUNDO.”

(MAHATMA GANDHI)



m COLECAO PARANA INCLUSIVO | CONHECENDO A PESSOA COM DEFICIENCIA | VOLUME |

DEFICIENCIA
AUDITIVA

E a perda parcial ou total da audi¢io, causada por ma-formagao (causa
genética) ou lesao nas estruturas que compdoem o aparelho auditivo.
Sao classificadas de acordo com a incapacidade de detectar
determinada quantidade de decibéis:

CLASSIFICACAO DO GRAU DA PERDA AUDITIVA,
DE ACORDO COM A ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS, 2014):

N
Severa
Uma crianga com este nivel de
[ Levemente/Leve ) Moderada perda auditiva pode escutar
Uma crianca com este nivel Uma crianca com este nivel apenas fala em tom alto ou sons
de perda auditiva possuira de perda auditgiva possuira | altos no seu ambiente, como Profundo
dificuldades para escutar e dificuldade em escutar fala uma sirene de uma caminhdo Uma crianca com este nivel
entender fala em tomsuave, | em tom normal, mesmo a de bombeiros ou uma porta de perda auditiva pode
fala a uma certa distanciaou | | yma curta distancia batendo. Nao escuta a maior perceber sons altos através
(_com barulho ao fundo. Parte de uma conversacdo. de vibragoes.

Fonte: http://www.who.int/pbd/deafness/hearing_impairment_grades/en/

Nocs sabia?
G =

‘

A expressao “surdo-mudo” ndo é adequada para

se referir a uma pessoa surda. A pessoa que nasce

surda tem a capacidade de aprender uma linguagem
2 oral, mas é comum que tenha na Lingua Brasileira de

Sinais (Libras) uma op¢ao de comunicagao.
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Dicas de relacionamento e de comportamentos inclusivos com

pessoas com deficiéncia auditiva )

« Para iniciar uma conversa com uma pessoa surda, acene ou toque levemente em seu ombro ou braco;
* Pessoas surdas se comunicam de maneira essencialmente visual e pela Lingua Brasileira de Sinais (Libras):

« Mantenha contato visual durante as conversas, pois, se desviar o olhar, podera dar a entender que a
conversa acabou;

* Procure falar de modo natural, mas articulando bem a prontncia das palavras. Ndo é necessario falar
pausadamente a menos que seja solicitado;

« Ndo grite, fale com tom de voz normal, a ndo ser que lhe pecam para falar mais alto;
* Evite colocar objetos ou a propria mao na boca, para ndo atrapalhar a leitura labial;
« Se tiver dificuldade para entendé-1o, ndo tenha receio de pedir que repita;

*Se necessario, comunique-se por meio da escrita ou faca mimicas e gestos que possam identificar o que
vocé quer dizer;

* Quando o surdo estiver acompanhado de intérprete, fale diretamente com a pessoa surda, ndo com o
intérprete.

Nocé Mllﬁa? Existem pessoas com deficiéncia auditiva que ndo

usam Libras como forma de comunicacao, mas utilizam
6@ — a leitura labial ou apresentam um implante coclear,
que € um equipamento implantado cirurgicamente
na orelha, para estimular o nervo auditivo e recriar as
sensages sonoras.

'

L)
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DEFICIENCIA
VISUAL

A deficiéncia visual é a perda ou reducao da capacidade visual em
ambos os olhos em carater definitivo, que ndo pode ser melhorada
ou corrigida com o uso de lentes, tratamento clinico ou cirtrgico.
A deficiéncia visual pode ser classificada em:

« Baixa visao: Possui dificuldade em desempenhar tarefas visuais, mesmo com prescricdo de lentes corretivas.

* (Cegueira: Mesmo havendo percepcdo de luz é insuficiente para a aquisicdo de conhecimentos por meios visuais,
necessitando utilizar o sistema Braille ou tecnologias assistivas em seu processo de ensino aprendizagem. 0 uso
de bengala e os treinamentos de orientacdo e de mobilidade, nesses casos, sao fundamentais.

SURDOCEGUEIRA ”@Awbw‘e%

()

Apresenta perdas visuais e auditivas simultaneamente em
diferentes graus. Nao € uma pessoa cega que ndo possa A expressao “surdo-mudo” ndo é
ver, nem um surdo que ndo possa ouvir. E uma pessoa com adequada para se referir a uma pessoa
deficiéncia multissensorial privada do uso dos seus sentidos surda. A pessoa que nasce surda tem a
espaciais e distancia, razdo pela qual sua educacdo deve partir capac'dad? de aprender uma ""gu,a Ll

. e oral, mas é comum que tenha na Lingua
de necessidades individuais principalmente no que se refere a Brasileira de Sinais (Libras) uma opdo

comunicacdo, a mobilidade e 0 acesso as informacaes. de comunicacdo.
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Dicas de relacionamento e de comportamentos inclusivos com

pessoas com deficiéncia visual )

” o«

Use naturalmente termos como “cego”, “ver” e “olhar”. Os cegos também os usam:;

« Ao conversar com uma pessoa cega, Ndo € necessario falar mais alto, a menos que ela o solicite;
« Sefor auxiliar uma pessoa cega, pergunte antes se ela precisa de ajuda e de que forma;

« Ao conduzir uma pessoa cega, ofereca seu braco (cotovelo) para que ela segure. Nao a agarre, nem a puxe pelo braco
ou pela bengala;

« Ao explicar a direcdo para um cego, indique distancia e pontos de referéncia com clareza; “tantos metros a direita, a

esquerda”, “para frente ou para tras”. Evite termos como: “por aqui” e “por ali”;
*Informe sobre oS obstdculos existentes, como degraus, desniveis e outros;

+ (Quando houver necessidade de passar por lugares estreitos, como portas e corredores, posicione seu braco para tras,
de modo que a pessoa cega possa sequi-1o;

+ Se observar aspectos inadequados quanto a aparéncia da pessoa cega (ziper aberto, roupa pelo avesso, maquiagem
borrada, etc) avise-a discretamente a respeito;

«Se conviver com uma pessoa cega, nunca deixe uma porta entreaberta. As portas devem estar totalmente abertas ou
completamente fechadas. Conserve os corredores livres de obstaculos. Avise-as se a mobilia for mudada de lugar;

+ Sempre que se ausentar do local, informe a pessoa, aso contrario ela ficara falando sozinha;

« 0 cdo-guia nunca deve ser distraido de seu dever. Evite brincar com o cdo, pois a seguranca da pessoa pode depender
do alerta e da concentracdo do animal;

+ 0 computador pode possibilitar a pessoa cega escrever e conferir os textos, ler jornais e revistas, via internet ou livro
digitalizado, usando programas especificos (DosVox, Virtual Vision, Jaws, NVDA, por exemplo) os quais reproduzem em
dudio as informacGes escritas na tela;

« 0s programas de acessibilidade ndo reproduzem imagens. Diante disso, torna-se interessante que, ao enviar imagens
para pessoas com deficiéncia, seja encaminhado uma breve descricdo das mesmas. )
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DEFICIENCIA

F

’

SICA

Sao alteracoes completas ou parciais de um ou mais segmentos do
corpo humano, que acarretam o comprometimento da mobilidade e da
coordenacao geral, podendo também afetar a fala, em diferentes graus.
As deficiéncias fisicas mais comuns sdo:

Paraplegia: perda total das fun¢des motoras.

Monoplegia: perda parcial das funcdes motoras de um s6 membro (podendo ser superior ou inferior).
Tetraplegia: perda total das funcoes motoras dos membros superiores e inferiores.

Hemiplegia: perda total das fungdes motoras de um hemisfério do corpo (direito ou esquerdo).

Ostomia: é uma intervencdo cirlirgica que permite criar uma comunicacdo entre o drgdo interno e o exterior, com a finalidade de eliminar os
dejetos do organismo. 0s ostomizados sao pessoas que utilizam um dispositivo, geralmente uma holsa, que permite recolher o contetido a ser
eliminado através do ostoma.

Paralisia cerebral: diz respeito a uma lesdo cerebral que acontece, em geral, quando falta oxigénio no cérebro do hebé durante a gestacdo, no
parto ou até dois anos apds o nascimento (traumatismos, envenenamentos ou doencas graves). Dependendo do local do cérebro onde ocorre
a lesdo e do niimero de células atingidas, a paralisia danifica o funcionamento de diferentes partes do corpo. A principal caracteristica é um
desequilibrio na contencdo muscular que causa tensdo, inclui dificuldades de forca e equilibrio e comprometimento da coordenagdo motora.

Nanismo: é uma condicdo genética que provoca um crescimento esquelético anormal, resultando num individuo cuja altura é muito menor
que a altura média de toda a populacdo.

Membros com deformidade congénita ou adquirida: exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de funcoes.
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(.I;'\ Dicas de relacionamento e de comportamentos inclusivos com

pessoas com deficiéncia fisica )

« Ndo se apoie na cadeira de rodas. Isso pode causar incomodo a pessoa com deficiéncia;
«Nunca movimente a cadeira de rodas sem antes pedir permissao e perguntar como deve proceder;

« Se estiver acompanhando uma pessoa que anda devagar, em cadeira de rodas ou que use muletas, procure acompanhar
0 Seu ritmo;

«Se estiver conversando com uma pessoa em cadeira de rodas, sente-se também, de modo que seus olhos fiquem no
mesmo nivel do olhar do cadeirante;

+ Mantenha as muletas ou bengalas sempre proximas a pessoa com deficiéncia;
+Use palavras como “correr” e “andar” naturalmente. As pessoas com deficiéncia fisica também usam esses termos;

« A pessoa com paralisia cerebral pode apresentar alguma dificuldade na comunicacdo. No entanto, na maioria das vezes, o
seu raciocinio estd intacto. Caso ndo compreenda o que diz, peca que repita ou escreva, respeitando o ritmo de sua fala.

NOC@ Mllﬁa? 0 termo “deficiéncia fisica” ndo deve ser

{ generalizado e englobar qualquer tipo de
?} -~ deficiéncia (auditiva, visual, intelectual,
. @ psicossocial/mental ou mdltipla), pois cada
uma delas tem as suas especificidades.
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DEFICIENCIA
INTELECTUAL

Refere-se a padroes intelectuais reduzidos, significativamente inferiores a média, geralmente com manifestagao

antes dos 18 anos, e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como
comunicacao, cuidados pessoais, habilidades sociais, habilidades académicas, seguran¢a e autonomia. Podem

apresentar comprometimentos de nivel leve, moderado, severo ou profundo, de acordo com o grau de limitagoes.

Dicas de relacionamento e de comportamentos inclusivos com

pessoas com deficiéncia intelectual )

* A pessoa com deficiéncia intelectual deve ser tratada com respeito e dignidade, assim como qualquer cidaddo gostaria de
ser tratado;

+ Ndo a ignore durante uma conversa; cumprimente-a e despeca-se dela, como vocé o faria com outras pessoas;

+Nao tenha receio de orientd-la quando perceber situacdo duvidosa ou que possa coloca-la em risco. A pessoa com deficiéncia
intelectual necessita de uma orientacdo clara, mas ndo a superproteja, deixe que ela tente fazer sozinha tudo o que ela puder;

+ Ndo reforce ou incentive atitudes e falas infantis, elogios desnecessarios no diminutivo, COMO S& CONVErsasse com uma
(rianca. Se for crianga, trate-a como crianga. Se for adolescente, trate-0 como adolescente, e, se adulto, trate-o como tal;

*Ndo subestime sua inteligéncia. A pessoa com deficiéncia intelectual tem um tempo diferenciado de aprendizado e pode
adquirir muitas habilidades e conhecimentos, além de compreender normalmente a sua realidade. Ofereca informacées
em linguagem objetiva, com sentencas curtas e simples;

A pessoa com deficiéncia intelectual compreende normalmente a sua realidade. Valorize suas potencialidades e ndo
supervalorize suas dificuldades.
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DEFICIENCIA PSICOSSOCIAL
OU POR SAUDE MENTAL

E a deficiéncia associada a impedimentos ou limitagdes de natureza mental, a transtornos ou condicdes psiquiatricas e a
condi¢oes neurodivergentes - que interagem com as barreiras da nossa sociedade e afetam a vida da pessoa de tal forma que
sua participacdo em igualdade com os demais fica comprometida. Assim como acontece com outros tipos de deficiéncia, apoio,
acessibilidade, adaptaces razoaveis e a¢des afirmativas funcionam como estratégias para compensar as desvantagens e enfrentar
as harreiras encontradas por essas pessoas ao longo de suas vidas. Inclui o Autismo, a Esquizofrenia, os transtornos graves de
Ansiedade, Transtorno Bipolar severo, entre outros. Na maioria das vezes, as deficiéncias psicossociais ndo estdo associadas a
deficiéncia intelectual, e no geral sao deficiéncias invisiveis - a primeira vista, pessoas com deficiéncias psicossociais podem parecer
pessoas sem deficiéncia, mesmo assim elas tém todos os direitos que as demais pessoas com deficiéncia.

Dicas de relacionamento e de comportamentos inclusivos com pessoas com
deficiéncia psicossocial ou por saude mental )

* A pessoa com deficiéncia psicossocial deve ser tratada com respeito e dignidade, assim como qualquer cidaddo;
+ Ndo a ignore durante uma conversa: cumprimente-a e despeca-se dela como vocé faria com outras pessoas;

+Jamais fale sobre ou pergunte coisas sobre a pessoa a quem a esta acompanhando, como se ela ndo estivesse ali. Ao invés disso, se
dirija diretamente a propria pessoa;

+ Ndo reforce ou incentive atitudes ou falas infantis, elogios desnecessarios no diminutivo, como se conversasse com uma crianga. Se
for crianca, trate-a como crianca. Se for adolescente, trate-a como adolescente. Se for adulta, trate-a como adulta.

+ Ndo desacredite 0 que uma pessoa com deficiéncia psicossocial esta te contando, especialmente se for uma dendncia ou um
pedido de ajuda. Muitas pessoas com esse tipo de deficiéncia tem dificuldade de denunciar violagdes ou de escapar de situacoes
de violéncia, como abuso, por exemplo, por serem sempre desacreditadas com base em suas deficiéncias. Em uma situacdo assim,
repasse a informacdo para 0s drgaos competentes ou faca uma dendncia através do Disque 181, para que 0 caso Seja averiguado.

J
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DEFICIENCIA
MULTIPLA

E a associagdo, na mesma pessoa, de duas ou mais deficiéncias
primarias (visual/auditiva/fisica/intelectual/psicossocial), com

comprometimentos que acarretam atrasos no desenvolvimento
global e na capacidade de adaptacao.

. . ' D
@ @ 0 ('5\ Dicas de relacionamento e de comportamentos inclusivos com

pessoas com deficiéncia miltipla

* Para lidar com uma pessoa que tem deficiéncia multipla, observe-a ou pergunte a guem a acompanha;

* (O relacionamento se estabelece de acordo com as orientacdes ja elencadas nos itens anteriores.

sindrome de Down tem talento artistico ou toda pessoa
com deficiéncia visual tem audi¢ao apurada. Nem todo
cego sabe ler braille. Nem todo surdo sabe Libras.

wocé Ml’iﬂ/? % Evite generalizacdes para se referir a pessoa com

@) deficiéncia. Por exemplo, dizer que toda pessoa com



COLECAO PARANA INCLUSIVO | CONHECENDO A PESSOA COM DEFICIENCIA | VOLUME | m

PARA SABER MAIS

Cartilha colecdo Parand Inclusivo, Volume I, Conhecendo a Pessoa com Deficiéncia.
http://www.coede.pr.gov.br/ - Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

https://www.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/participacao-social/orgaos-colegiados/conade -
Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia - comentada/ Joyce Marquezin Setubal, Regiane Alves Costa Fayan (orgs.).
Campinas: Fundacdo FEAC, 2017, 12 edicdo revisada.

Diciondrio de Libras: http://www.acessibilidadebrasil.org.br/libras_3/

Aplicativos para haixar e usar no seu Smartphone

Hand Talk - https://www.handtalk.me/app

Matraquinha - https://www.matraguinha.com.br/
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