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PREGAO ELETRONICO N° 029/2018

LICITACAO EXCLUSIVA ME E EPP

Processo Administrativo n° 203/2018
Protocolo 016902/2018

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional de
Medicina do Parand, entidade de fiscalizacdo da profissdo médica, instituida pela Lei n°
3.268, de 30 de setembro de 1957, com sede na Rua Victério Viezzer, 84, CEP 80.810-340,
Curitiba-PR, por intermédio de seu representante legal, neste ato representado pelo seu
Presidente, Dr. Roberto Issamu Yosida, médico regularmente inscrito no CRM-PR sob n°
10.063, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
menor precgo, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto
n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de

junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessé&o: 31/10/2018

Horério: 14h (horério de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 389174

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de intermediacdo para
envio e recebimento de SMS (Short Message Service) para usuarios do Servico Movel
Pessoal (SMP) e Servico Movel Especializado (SME) por interface Web Service,
juntamente com servicos de integracdo e assisténcia técnica, conforme condicées,

guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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2. DO CREDENCIAMENTO

2.1 O Credenciamento é o nivel bésico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma

eletronica.

2.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e

senha pelo interessado.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presunc¢do de sua capacidade técnica para

realizacdo das transacgodes inerentes a este Pregao.

2.4, O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacé@o efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta
licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,

ainda que por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas

imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

3.1 A participacdo neste Pregdo é exclusiva a microempresas e empresas de
pegueno porte, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagéo, e
gue estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no 83° do artigo 8° da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

3.2. N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:

3.2.1. Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacéo vigente;
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3.2.2. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°
8.666, de 1993;

3.2.3. gue estejam em processo de dissolucdo, faléncia, fusdo, ciséo ou

incorporacao;
3.2.4. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

3.3. Como condi¢cdo para participacdo no Pregdo, a entidade de menor porte

devera declarar:

3.3.1. Que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido

estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.4. Devera assinalar, ainda, “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema

eletrénico, relativo as seguintes declaragoes:

3.4.1. Que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e
seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no Edital;

3.4.2. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.4.3. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na

condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢&o;

3.4.4. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a
data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo, encerrar-se-a

automaticamente a fase de recebimento de propostas.
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4.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

4.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas

e lances.

4.4, Incumbira ao licitante acompanhar as operacbes no sistema eletronico
durante a sessdo publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo

sistema ou de sua desconexao.

4.5, Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as

propostas apresentadas.

4.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrbnico, do seguinte campo:

4.6.1. Valor total do item (anual);
4.7. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
4.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais,

encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que

incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos.

4.8.1. A Contratada devera arcar com o 06nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso 0
previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
gquando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da
Lei n° 8.666, de 1993.

5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades do contratante, a Administracdo deverd efetuar o

pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
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servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacdo, se
necessario e cabivel, de adequacédo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, nos termos do
art. 63, §2° da IN 5/2017);

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a

contar da data de sua apresentacao.

5. DA FORMULAGAO DOS LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de

sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagbes

técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no

sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento

definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participardo da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o

Pregoeiro e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do item (anual).
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5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado
para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera
ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser

inferior a trés (3) segundos

5.8. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele

gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.9. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em

tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identifica¢cdo do licitante.

5.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a

recepgdo dos lances.

5.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
serd suspensa e tera reinicio somente apdés comunicacdo expressa do Pregoeiro aos

participantes.

5.12. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido

neste Edital e seus anexos.

5.13. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do
Pregoeiro. O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de

lances.

5.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo

lance por ele ofertado, para efeito de ordenacédo das propostas.
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DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

6.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

6.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao prego

maximo fixado ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

6.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbodlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais

ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

6.4. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat”’ prazo razoavel

para tanto, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.4.1.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por
solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o

prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

6.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro,
destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final

ofertado.

6.4.3. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo
refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro

pretendida.

6.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a

proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.
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6.6. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no

“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

6.7. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrdnico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencédo de melhor preco, vedada a negociagdo em condicdes diversas das

previstas neste Edital.

6.7.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido

preco melhor.

6.7.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

6.7.3. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagcdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a

disciplina antes estabelecida, se for o caso.
DA HABILITACAO

7.1 Como condicao prévia ao exame da documentagao de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagcdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:
7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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7.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

7.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

7.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante
e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,

inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

7.1.6. Constatada a existéncia de sangéo, o Pregoeiro reputara o licitante

inabilitado, por falta de condig¢éo de participagéo.

Os licitantes, deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a

Habilitacdo Juridica, a Regularidade Fiscal e Trabalhista, a Qualificacdo Econdmico-

Financeira e Qualificacdo Técnica, nas condi¢fes seguintes:

7.3.

Habilitagdo Juridica:

7.3.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de

Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.3.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

7.3.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;
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7.3.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicacdo dos seus administradores;

7.3.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, como determinado pelo Departamento Nacional de Registro do
Comeércio - DNRC;

7.3.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidacao respectiva,
Regularidade Fiscal e Trabalhista:

7.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, Estadual e
Municipal;

7.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

7.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do

trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Qualificacdo Econdémico-Financeira:

7.5.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da

pessoa juridica;

7.5.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio

social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
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situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado hi mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

7.5.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracbes

contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

7.5.3. A comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera constatada
mediante obten¢éo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e

Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

7.5.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem
resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou

do item pertinente.

CRM-PR | Pregdo Eletronico n2 029/2018
Pagina 11 de 48



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victério Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR “ (
Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br -~ -

7.6. As empresas deverdo comprovar, ainda, a Qualificacdo Técnica, por
meio da apresentacdao de:

7.6.1. Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado indicando a prestacdo dos servicos similares de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior,
pertinente as caracteristicas semelhantes com o objeto desta Licitag&o.

7.6.2. A PROPONENTE deverd comprovar sua interoperabilidade com as
operadoras de telefonia mével em atividade no pais. Para isso, deve
apresentar uma declaracdo formal das operadoras em atividade no pais,
confirmando a conexao direta em sua plataforma de SMS Corporativo. Na
auséncia desta, deve apresentar copia autenticada da 12 e ultima folha do
contrato com cada operadora. Tal comprovacdo deve ser feita para todas
as operadoras de Telefonia Mével que atuam no territério nacional. Ou
seja, para a efetividade da contratacdo faz-se necesséario que o servi¢co
seja prestado por uma empresa integradora. Empresa integradora é
aquela que, pelo préprio nome, objetiva a integracdo de um servico de
mensageria com os diversos operadores de comunica¢do, encaminhando
para as operadoras de telefonia mével em atividade no pais as mensagens
que deverdo ser repassadas aos usuarios dos programas. Esses usuarios
receberdo as informacdes simultaneamente, independentemente da
localizagdo no territorio nacional. As empresas integradoras s&o
empresas com capacidade e expertise no envio de uma mesma mensagem

simultaneamente a milhares de usuarios.

7.7. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade
presente no sistema (upload), no prazo de 02 (duas) horas, apés solicitacdo do
Pregoeiro no sistema eletrébnico. Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em
caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentacdo por meio do

e-mail licitacao@crmpr.org.br.

7.8. Os originais ou cépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser

encaminhados, ao Setor de Licitagbes do Conselho Regional de Medicina do
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Parana, situado na Rua Victorio Viezzer, 84, 3° andar, Vista Alegre, Curitiba-PR,
CEP 80.810-340.

7.9. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de
certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em
relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias
autenticadas em papel.

7.9.1. Nao seréo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo

agueles legalmente permitidos.

7.10. Em relagéo as empresas cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, o Pregoeiro consultara o referido Sistema em relacdo a
habilitagéo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista segundo o disposto nos arts. 4°,
caput, 8°, § 3°, 13, 14 e 43, lll, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

7.10.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certidbes, especialmente quando o(s) licitante(s) esteja(m) com alguma
documentacao vencida junto ao SICAF.

7.11. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja

declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

7.11.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente

posterior a fase de habilitacéo.

7.12. Constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal, o licitante sera convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apdés a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante,

mediante apresentacao de justificativa.

7.13. A nao-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, com a

reabertura da sessao publica.
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7.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a

continuidade da mesma.

7.15. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o

estabelecido neste Edital.

7.16. Da sessdao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1. A sesséo publica poderé ser reaberta:

8.1.1. Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulagédo de atos
anteriores a realizagcdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sesséo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os

que dele dependam.

8.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do pre¢co melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal, nos termos do
art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados o0s

procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

8.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar

a sessao reaberta.

8.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-

mail de acordo com a fase do procedimento licitatério.

8.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados

cadastrais atualizados.
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9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e

devera:

9.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada

e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

9.1.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante

vencedor, para fins de pagamento.

9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sangéo a

Contratada, se for o caso.

9.2.1. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, vinculam a

Contratada.
DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso,
serd concedido o prazo de no minimo vinte minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is)

decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e
a existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o

recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrarda no mérito recursal, mas

apenas verificard as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.
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10.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

10.2.3.  Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entédo, o
prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada

vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,

no endereco constante neste Edital.

11. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente,

apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

11.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

12. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

12.1. Ap6s a homologacéo da licitacdo, o adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Termo de
Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das

sancoes previstas neste Edital.
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12.2. Previamente & contratacdo, a Administracédo realizara consulta “on line” ao
SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos
resultados serdo anexados aos autos do processo.

12.2.1. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
deverd regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)

dias, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

12.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o érgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite do adjudicatério,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico,
para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de

seu recebimento.

12.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual

periodo, por solicitagéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

13.1.1. NA&o aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o termo de

contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
13.1.2. Apresentar documentagéo falsa;

13.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
13.1.4. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

13.1.5. NA&o mantiver a proposta;

13.1.6. Cometer fraude fiscal;

CRM-PR | Pregdo Eletronico n2 029/2018
Pagina 17 de 48



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA ,
Rua Victério Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR [ 4
Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br “~(~

13.1.7. Comportar-se de modo inidéneo.

13.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP, ou o
conluio entre os licitantes, em qualguer momento da licitacdo, mesmo ap6s o

encerramento da fase de lances.

13.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas no
subitem anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sancdes:

13.3.1. Multa de 5 % (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)

prejudicado(s) pela conduta do licitante;

13.3.2. Impedimento de lictar e de contratar com a Unido e

descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

13.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancéo de
impedimento.
13.5. A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n°® 9.784, de 1999.

13.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade,

13.7. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.8. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacéo estao previstas no

Termo de Referéncia.
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DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa poderé impugnar este Edital.

14.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licitacao@crmpr.org.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Rua Victério
Viezzer,84, Vista Alegre, CEP: 80.810-340, Curitiba-PR.

14.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacédo no prazo de até vinte e

guatro horas.

14.4. Acolhida a impugnacéao, sera definida e publicada nova data para a realizagéo
do certame.
14.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo

ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no

endereco indicado no Edital.

14.6. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos

previstos no certame.

14.7. As respostas as impugnacdes e 0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serdo entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta

por qualquer interessado.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia atil subsequente, no mesmo horério anteriormente

estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrério, pelo Pregoeiro.
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15.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

15.3. A homologacdo do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a
contratacao.
15.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor

da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da

contratag&o.

15.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses

custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

15.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0S prazos

em dias de expediente na Administragéao.

15.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

0s principios da isonomia e do interesse publico.

15.8. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou

demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

15.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.crmpr.org.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Rua Victorio
Viezzer, 84, 3° andar, Vista Alegre, CEP: 80.810-340, nos dias uteis, no horério das 08
horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo

administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
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15.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

15.10.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
15.10.2. ANEXO Il - Modelo para Elaboracéo da Proposta de Preco;

15.10.3. ANEXO Ill - Minuta Contratual.

Curitiba, 08 de outubro de 2018.

Dr. ROBERTO ISSAMU YOSIDA
Presidente do CRM-PR
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
intermediacdo para envio e recebimento de SMS (Short Message Service) para usuarios
do Servico Mdével Pessoal (SMP) e Servico Mével Especializado (SME) por interface
Web Service, juntamente com servigos de integracdo e assisténcia técnica, conforme

condi¢cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Quantidade anual estimada Valor unitario maximo Valor total anual maximo
de SMS aceitavel aceitavel
1.000.000 unidades R$ 0,0641 R$ 64.100,00
1.2. A guantidade estimada devera ser considerada para efeito de formacgéo de

preco, ndo exigindo consumo minimo ou maximo mensal ou durante a vigéncia do

contrato.

1.3. O CRM-PR reserva-se ao direito de utilizar uma quantidade inferior a
estipulada na contratacdo para 12 meses, de acordo com as nhecessidades do
Contratante. O valor estimado para a presente licitagdo foi calculado com base no uso

do servico no periodo de janeiro de 2015 a agosto de 2018.

1.4. O CRM-PR pagara mensalmente pelo servigo, de acordo com a quantidade

utilizada em cada periodo.

1.5. O Contratante tera a sua disposicado, a partir do inicio da vigéncia do contrato,
0 numero total de SMS contratado, sendo que ndo havera obrigatoriedade do
Contratante de enviar uma exata quantidade de mensagens/més ou durante a vigéncia
do contrato.
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1.6. Os precos apresentados devem obrigatoriamente contemplar todos os tributos
e encargos decorrentes do fornecimento, tais como: impostos, encargos trabalhistas e
sociais, e todas as demais despesas de responsabilidade da Contratada que, direta ou
indiretamente, sejam necessarias para o fornecimento do respectivo objeto, ndo sendo

admitidas quaisquer cobrancas adicionais.

1.7. A proposta é de exclusiva responsabilidade da Proponente, néo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracdo da mesma, sob alegacdo de erro, omissédo ou

qualquer outro pretexto, apds a entrega de sua proposta.

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo € motivada pela necessidade de melhor atender as
crescentes demandas da comunicagédo entre o CRM-PR e a classe médica. Em
razao do vencimento do contrato em dezembro de 2018, € necessaria nova
contratagdo para o exercicio de 2019, com um pacote maior de créditos, pois o
servico tem se mostrado cada vez mais eficaz e passou a ser utilizado também

para divulgacao de eventos de Educacao Médica Continuada.

2.2. 0 SMS permite que os assuntos urgentes e de alta relevancia do CRM-PR
cheguem rapidamente aos celulares dos médicos, informando-os de forma
instantanea, caracterizando-se assim como uma ferramenta confiavel e agil de

comunicagao.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto
n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as

categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
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. A prestacdo dos servi¢cos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
acterize pessoalidade e subordinagao direta.

DESCRICAO DOS SERVICOS

. Envio de mensagens curtas (Short Message Service — SMS) para aparelhos méveis
sem restricdo a qualquer das operadoras de telefonia celular do Brasil,
independentemente do Estado territorial de origem do namero, utilizando de
conexdao direta e homologada para servico de SMS Corporativo com as operadoras
nacionais em atividade no pais, através de Short Code Unico - LA (Large Account),

conforme comprovacao técnica especificada.

Na eventualidade de novas empresas receberem outorga da ANATEL — Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes para operar servico de Telefonia Movel Pessoal
(SMP) ou Telefonia Movel Especializado (SME) dentro do Brasil, durante o tempo
de vigéncia deste contrato, a Contratada se obriga a iniciar negociacdes para o
provimento do servico de SMS com a nova operadora, que devera estar disponivel

dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

A Contratada devera possibilitar: confirmacdo de envio/recebimento,
recebimento de mensagens com resposta do destinatario, relatérios de

envios.
4.3.1. O envio de resposta devera ser gratuito para o remetente, sendo o desconto

do valor correspondente ao SMS descontado dos créditos do Contratante.
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4.3.2. A Contratada devera possibilitar o acesso ao Banco de Portabilidade e

verificagdo de numeros vélidos e mal formados.

4.4. O sistema via web para envio das mensagens devera permitir:

4.4.1. Organizagdo dos destinatarios na interface individualmente ou em grupos,

com importacao de arquivo nos formatos .txt ou .csv.;

4.4.2. Envio individual ou grupal, ou seja, o envio de uma mesma mensagem para

um celular ou varios simultaneamente;

4.4.3. O envio multiplo simultdneo deve ser possivel para, ao menos, 30.000 (trinta

mil) nimeros de celulares distintos;

4.4.4. Envio de mensagem de forma instantanea ou agendada,;

4.4.5. Que todas as mensagens recebidas tenham seu contetdo igual a mensagem

que a originou;

4.4.6. O envio de mensagens com corpo de texto de, no minimo, 160 (cento e

sessenta) caracteres por mensagem.

4.4.7. Acesso via interface web service, compativel com as ultimas versdes dos
navegadores Mozilla Firefox, Internet Explorer 10 ou superior, Google Chrome e

Safari, que devera permitir:

4.4.7.1. Envio de mensagens;
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4.4.7.2. Agendamento do envio de mensagens;

4.4.7.3. Recebimento de respostas;

4.4.7.4. Monitoramento e acesso a relatérios de envio, que deverdo conter:
data e hora do envio; conteddo escrito; niumero de destino; status de cada

mensagem; niumero de SMS enviados;

4.4.7.5. Visualizacdo do saldo de créditos disponiveis;

4.4.7.6. Os status das mensagens com atualizacdo em tempo real;

4.4.7.7. Visualizacdo das mensagens enviadas com as seguintes informacdes:

“Data envio”, “Hora”, “Destino”, “Status”, “Enviados por”;

4.4.7.8. Acesso a quantidade SMS enviados;

4.4.7.9. Acesso a quantidade e detalhes (nimero do destinatario e motivo) de

SMS que falharam no envio;

4.4.7.10. Cancelamento de agendamento;

4.4.7.11. Envio de SMS personalizados com inclusédo de variaveis.

4.4.8. O acesso ao servico via web se dara por meio de login e senha.
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4.4.9. O sistema web devera disponibilizar no minimo 02 (dois) perfis de usuérios,

conforme descrigao a seguir:

4.4.9.1. Administrador: deve possuir todos os direitos e permissdes de acesso

ao sistema, bem como acesso a informacfes gerenciais;

4.4.9.2. Usuério: deve possuir direitos e permissfes de acesso ao sistema

restrito pelo Administrador.

4.4.10. A pesquisa das mensagens trafegadas através das seguintes chaves:

4.4.10.1. NUmero do destinatario;

4.4.10.2. Data e horério de envio;

4.4.10.3. Status da transacao.

4.4.11.0 envio do SMS deve:

4.4.11.1. Informar no ato do envio do status “enviado com sucesso” ou “falha no

envio” (caso ocorra falha informar o motivo);

4.4.11.2. Importar ou exportar por grupo;

4.4.11.3. A ferramenta devera enviar, no minimo, 2.500 SMS por minuto.
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4.4.12.A ferramenta deverd conter um grupo de registro de blacklist, onde seréo
salvos 0s numeros de contatos que solicitam nao receber SMS, bloqueando o
envio para esses destinatarios mesmo que estejam contidos nas planilhas de

contatos importadas.

4.5. As mensagens cujo numero de telefone destinatario estiver invalido deverdo ser
informadas ao Contratante através de relatdrio especifico, a fim de eliminar dados
invalidos existentes nas bases do Contratante. Para efeito de pagamento (tarifacao
das mensagens ou desconto de créditos), somente serdo consideradas mensagens

enviadas para numeros de telefones validos.

4.6. Os dados trafegados e as informacdes cadastrais sdo sigilosos e ndo poderdo ser

repassados a terceiros em hipétese alguma.

4. 7. No momento do envio, o sistema deverd desconsiderar automaticamente o0s
contatos eventualmente duplicados ou constantes em mais de uma lista de
contatos selecionadas para o envio, de forma que o destinatario receba apenas

uma mensagem.

4.8. O sistema nado podera reenviar uma mesma mensagem que ja tenha sido entregue
com sucesso ao destinatario, evitando assim o recebimento de mensagens

repetidas e o faturamento duplicado pela mesma mensagem.

4.9. Devem estar disponiveis para consulta na interface as informagfes dos envios e
seus relatdrios dos ultimos 6 (seis) meses, no minimo. Deve ser possivel exportar 0

resultado da pesquisa ao menos para os formatos xls, txt, csv.
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5. DAS FORMAS DE UTILIZAGAO

5.1. Disponibilidade do servi¢co para uso através de Plataforma web.

5.2. Acesso a plataforma WEB, com multiusuarios, por meio de usuario e senha

independentes um do outro.

5.3. Treinamento e suporte operacional para uso de Plataforma web.

5.4. Relatério de Status, nimero destinatario, data e hora de envio das mensagens.

5.5. Disparos de mensagens individuais e por grupo.

5.6. Recebimento de respostas.

5.7. Disponibilidade para integragdo com outros sistemas.

5.8. Suporte técnico na integracao de sistemas.

6. DOS REQUISITOS E DO SUPORTE TECNICO

6.1. O sistema deve possibilitar a integragéo por HTTP/HTTPS.
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6.2. O servico de envio de mensagens devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias

6.3.

por semana. Serdo admitidas interrupcdes no servigco para fins de manutencéo,
desde que previamente comunicadas ao Contratante, com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas. A interrupcdo dos servicos em decorréncia de
emergéncias, casos fortuitos ou de forca maior deverdo ser justificados

posteriormente.

Devem ser disponibilizadas por meio de Web Service toda e qualquer mensagem
de controle/retorno emitida pela operadora, de modo que possa permitir a

depuracgédo dos codigos de controle/erro da mesma.

6.4. Para o caso de falhas técnicas nos sistemas da Contratada que impacte nos

6.5.

6.6

servi¢cos contratados, o Contratante devera ser informado imediatamente, ficando

mantidos os niveis de servigo ja indicados para efeito de medicdo e penalidade.

A Contratada devera disponibilizar, obrigatoriamente, servico de atendimento
telefébnico que deverda estar disponivel, a partir da data de habilitagcdo dos servicos,
em horério comercial para atendimento e suporte técnico ao Contratante. Devera

disponibilizar ainda pelo menos 01 (um) dos itens abaixo relacionados:

6.5.1. Caixa postal eletrbnica (e-malil);

6.5.2. Site na web especifico.

. A Contratada devera prestar, sem qualquer 6nus adicional para o Contratante,
servicos de suporte técnico, assisténcia técnica e de manutencdo dos servicos
contratados, de maneira a garantir o pleno funcionamento do objeto deste Edital

durante o periodo de vigéncia do contrato.
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6.6.1. Esse servico também serd utilizado para solicitacdo de informag¢des ou
esclarecimento de duvidas quanto ao uso de recursos da solucdo, bem como

ao recebimento de reclamacoes.

6.7. Os servicos de Suporte Técnico deverdo abranger a solucdo de duavidas sobre
operacao, resolucdo de problemas que eventualmente o sistema venha apresentar
e integracdo de todos os servigos relacionados ao envio das mensagens SMS.

Esses servicos serdo realizados através da abertura de chamados.

6.7.1. Os chamados deverdo ser solucionados de acordo com a classificacdo de

urgéncia, que podera ser:

6.7.1.1. Pequena: Duvidas ou incidentes que ndo comprometem a

disponibilidade do servigo — 1 dia util;

6.7.1.2. Média: Davidas ou incidentes que comprometem o servigo, mas nao o

tornam indisponivel — até 6 horas;

6.7.1.3.  Alta: Incidentes que tornam o servico indisponivel — até 45 minutos.

7. DOS PRAZOS DE FORNECIMENTO

7.1. A Contratada deverd prestar o servico pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a
partir do inicio da vigéncia do contrato. O presente objeto podera ser renovado na

forma da lei.

7.2. O prazo de vigéncia do contrato iniciard em 1° de janeiro de 2019.
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7.3. A Contratada devera estar com a infraestrutura tecnolédgica pronta para a geracao
de cadastro de celulares, envio e/ou recepgdo de mensagens SMS a partir do

primeiro dia de vigéncia do contrato.

7.4. A Contratada devera bloguear o envio de SMS quando atingir o limite de 1.000.000
(um milhdo) de unidades enviadas. Nesta somatoria deverdo estar incluidos os
SMS recebidos como resposta, que deverdo ser gratuitos para 0 remetente e

descontados dos créditos do Contratante conforme item 4.3.1 deste Edital.

8. DO TREINAMENTO TECNICO DO PRODUTO

8.1. A Contratada devera capacitar tecnicamente pessoal designado pelo Contratante
no que tange aos aspectos de implementacao, utilizacdo da ferramenta ou qualquer

outro referente ao objeto.

8.2. O treinamento deverd ser realizado antes do inicio da vigéncia do contrato.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagBes assumidas pela Contratada, de

acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis.

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigcdes no

curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo.
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9.4. Atestar a nota fiscal por intermédio do setor competente.

9.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servi¢co, no prazo e
condicbes estabelecidas no Edital e seus anexos, mediante Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada.

9.6. Efetuar as retencg0es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura

fornecida pela Contratada.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Fornecer informagé&o e solucionar duvidas a respeito do servigo.

10.2. Fornecer orientag@o operacional.

10.3. Identificar eventuais problemas nas funcionalidades.

10.4. Gerenciar o chamado original.

10.5. Garantira o envio das mensagens as operadoras de comunica¢cao mével apos

0 recebimento da solicitacdo do Contratante.

10.6. Responsabilizar-se-a em cumprir o tempo acordado com o Contratante para
entregar simultaneamente grandes volumes de mensagens as operadoras de

telefonia celular.
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10.7. Garantira em seu ambiente, niveis superiores de seguranca nas informacdes

criadas pelo Contratante.

10.8. Responsabilizar-se-a por atendimento em horario comercial, conforme a
necessidade do Contratante, por meio telefénico e por e-mail ou site da empresa,
em portugués, para elucidacéo de davidas, diagnéstico, investigacao e identificacdo
de problemas e de possiveis erros, bem como a sua corre¢do, sem limite de

utilizacdo e 6nus para o Contratante.

10.9. Responsabilizar-se-4& em abrir imediatamente chamado a operadora de

telefonia celular, quando existir problema de entrega de mensagem na operadora.

10.10. Disponibilizard, mensalmente, relatorio detalhado do servico prestado, por
meio eletrénico, contendo: quantidade de SMS enviados, nimero dos celulares que
receberam as mensagens, horario de envio das mensagens e confirmagdo de

entrega.

10.11.  Fornecera termo de confidencialidade assinado se comprometendo a nédo

divulgar tais informacdes.

10.12.  Cumprir fielmente as obrigagbes assumidas neste termo, conforme as

especificagbes no Edital e seus Anexos.

10.13.  Colocar a disposicdo do Contratante suporte técnico remoto ou presencial
para resolucédo de problemas, esclarecimento de duvidas e orientacdo com relacao

ao servico prestado na execucdo do contrato.
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10.14. Comunicar o Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer condicdes
inadequadas para a execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execucdo do Contrato, propondo as acdes corretivas

necessarias.

10.15. Responsabilizar-se-a por quaisquer 6nus decorrentes de marcas, registros e

patentes relativos ao objeto proposto.

10.16.  Participar, quando convocado antecipadamente, das Reunifes Plenarias e de

Diretoria do CRM-PR, para prestar esclarecimentos que se fizerem necessarios.

10.17.  Nao se obrigar perante terceiros, dando o presente contrato como garantia ou
compensar direitos de créditos decorrentes da execugdo dos servicos ora
pactuados em operagdes bancarias e/ou financeiras, sem prévia autorizacao

expressa do Contratante.

10.18. Submeter-se a fiscalizacdo por parte do Contratante, acatando as

determinacgOes e especificacbes contidas no Termo de Referéncia.

11. DA SUBCONTRATACAO E DA TERCEIRIZACAO

11.1. N&o sera admitida a subcontratacdo e a terceirizagédo do objeto licitatorio.

12. DA ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os

requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
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clausulas e condi¢cbes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada
que:

13.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacées assumidas em decorréncia
da contratacéo;

13.1.2. Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;
13.1.3. Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
13.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; e

13.1.5. Cometer fraude fiscal.

13.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode

aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

13.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam

prejuizos significativos para o servi¢co contratado;
13.2.2. Multa de:

13.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucao
com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipotese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisédo unilateral da

avenca,
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13.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execuc¢ao do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima ou de inexecucéo parcial da obrigacdo assumida;

13.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

13.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento

constante das tabelas 1 e 2 abaixo; e

13.2.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

13.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracéo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de

até dois anos;

13.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com

0 consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

13.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida

sempre que a Contratada ressarcir ao Contratante pelos prejuizos causados;

13.3. As sangdes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.3, 13.2.4 e 13.2.5 poderédo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a

serem efetuados.

13.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com

as tabelas 1 e 2:
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Tabela 1l
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato

0,4% ao dia sobre o valor do contrato

0,8% ao dia sobre o valor do contrato

1,6% ao dia sobre o valor do contrato

3,2% ao dia sobre o valor do contrato

(6%

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Servir-se de funcionario sem qualificacdo para executar 0S servicos 03
contratados, por empregado e por dia;
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Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e
por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacdo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo

fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo,

por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
7 |tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao| 03

fiscalizador, por item e por ocorréncia;

13.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

13.5.1 tenham sofrido condenacado definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
13.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

13.5.3 demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

13.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se 0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.
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13.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢fes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Curitiba, 24 de setembro de 2018.

Departamento de Comunicagao
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ANEXO Il

MODELO PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PREGO

1 - DA IDENTIFICACAO DO LICITANTE

Razao social:

CNPJ: telefone: ()

Endereco: CEP: Cidade/UF:

Pessoa de contato: Nome: Cargo: Telefone: () e-mail:

Dados bancarios para pagamento: Banco: ___ Agéncia: Operacédo: __ Conta:

Representante Legal que assinara o Contrato: Nome: RG: CPF:

2 - DO PRECO

Quantidade anual estimada de Valor unitario Valor total anual
SMS proposto proposto
1.000.000 unidades RS R$
(Localidade) , de 2018.

(Representante Legal)
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ANEXO 11l

MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO No ........ / 2018, QUE FAZEM ENTRE
S| O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
PARANA E A EMPRESA

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA, Entidade de Fiscalizagdo da
Profissdo Médica, instituida pela Lei n° 3.268, de 30 de setembro de 1957, com sede na Rua
Victorio Viezzer, 84, CEP 80.810-340 — Curitiba-PR, CNPJ sob o n° 75.060.129/0001-94, por
intermédio de seu representante legal, neste ato representado pelo seu Presidente Dr.
ROBERTO ISSAMU YOSIDA, médico regularmente inscrito no CRM-PR sob n° 10.063,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa .........ccccccveeeveiinnnen inscrita no CNPJ
SOD 0O N® oo, ,sediada Na oo, L M e , CEP
..... , doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
..................... , portador(a) da Carteira de ldentidade n° ................., expedida pela (o)
.................. , € CPF n° ..........eeeveveeeeeeee, tendo em vista 0 que consta no Processo n°
203/2018 e em observancia as disposicdes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n°

029/2018, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de intermediacdo para envio e recebimento de SMS (Short
Message Service) para usuarios do Servico Moével Pessoal (SMP) e Servico Movel
Especializado (SME) por interface Web Service, juntamente com servi¢os de integragéo

e assisténcia técnica.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

1.2. Os servicos serao prestados nas condi¢cdes estabelecidos no Termo de Referéncia,

anexo do Edital.

1.3. Este termo de contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo, e

a proposta vencedora, independente de transcri¢ao.

1.4. Objeto da contratagéo:

Quantidade anual estimada de
SMS

Valor unitéario
proposto

Valor total anual
proposto

1.000.000 unidades

R$

R$

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato tem inicio em 01/01/2019, podendo

ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que

haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem

natureza continuada;

2.1.2. .Seja juntado relatorio que discorra sobre a execu¢do do contrato, com

informagBes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracéo

mantém interesse na realiza¢do do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente

vantajoso para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestagdo expressa da Contratada informando o interesse na

prorrogacao; e
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2.1.6. Seja comprovado que a Contratada mantém as condi¢des iniciais de
habilitacéo.

2.1.7. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.2. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo

aditivo

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor unitéario por SMS é de RS ....... (oeee ).

3.2. O valor anual estimado da contratacao é de R$ ....... (eoreen. ).

3.3. Nos valores acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo,

frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria. Rubrica n°® 6.2.2.1.1.33.90.39.004 - Servicos Técnicos

Profissionais — P.J.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento mensal serd de acordo com a quantidade de SMS efetivamente

utilizada em cada periodo.

5.1.1. O envio de resposta devera ser gratuito para o remetente, sendo o
desconto do valor correspondente ao SMS subtraido dos créditos do

Contratante.

5.1.2. Nao ha exigéncia de consumo minimo ou maximo mensal ou durante

a vigéncia contratual.
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5.2. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de
ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada.

5.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor

competente na nota fiscal apresentada.
5.4. A Nota Fiscal devera ser encaminhada ao e-mail contratos@crmpr.org.br.

5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagcdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovacdo da regularizagdo da situagcdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o

Contratante.

5.6. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao

aplicavel.

5.6.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, néo sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E DAS ALTERACOES

6.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacao da proposta,

pela variacédo do IGP-M.
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6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.3. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

7.CLAUSULA SETIMA - DA DESCRIGAO DOS SERVICOS, DAS FORMAS DE
UTILIZACAO, DOS REQUISITOS E DO SUPORTE TECNICO, DOS PRAZOS DE
FORNECIMENTO E DO TREINAMENTO TECNICO DO PRODUTO

7.1. A descricao dos servigos, as formas de utilizacdo, os requisitos e suporte técnico,
os prazos de fornecimento e o treinamento técnico do produto sdo aqueles previstos no

Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - DO CONTROLE DE EXECUCAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da prestacdo dos servicos e da alocacao dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes do Contrante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lei n® 8.666/93, e art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

8.2. A gestdo do contrato firmado serd executada pelo Coordenador do Departamento
de Comunicacao do CRM-PR, Sr. Hernani Vieira, cabendo a fiscalizacao a funcionaria,
Sra. Bruna Bertoli Diegoli.

8.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.4. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucédo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome

dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
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regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacdes do Contratante e da Contratada sdo aquelas previstas no Termo de

Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancdes referentes a execucgdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de

Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no
art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma

Lei, sem prejuizo das sancdes aplicaveis.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisao

administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente

cumpridos;

11.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS VEDACOES

12.1. E vedado & CONTRATADA:
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12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao

financeira;

12.1.2. Interromper a execucao contratual sob alegacdo de inadimplemento por
parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais
de licitacbes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cdodigo de Defesa do Consumidor - e normas e

principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

14.1. Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. E eleito o Foro da Comarca da Justica Federal de Curitiba para dirimir os litigios
gue decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos

pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes.

Curitiba, .......... (o [T de 2018.

Responsavel legal do CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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