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INFORMACOES SOBRE O LOGIN — PESSOA FiSICA

Ao acessar a opcdo de Servigos para Pessoa Fisica, 0 usuario € direcionado ao
portal contendo 3 areas distintas:

MEDICO REGISTRADO
MEDICO OU PESSOA FISICA SEM REGISTRO NO CRMPR
INFORMAR FALECIMENTO

OPCAO MEDICO REGISTRADO
Situagéo do Médico

Se situacao = Cassado ou Falecido ou Inscricdo Anulada
Acesso aos servi¢cos negado.
Apresenta mensagem: "Sua inscricdo n&o permite acesso aos servigos."

Se situacao = Cancelado
Acesso somente se a inscricao for Principal ou Provisoria
Servigo — Inscrigéo - Reinscri¢cao Principal
Dados Gerais - Painel de Pendéncias
Dados Gerais - Incluir Endereco
Dados Gerais - Alterar Endereco
Dados Gerais - Excluir Endereco
Dados Gerais - Incluir E-mail
Dados Gerais - Alterar E-mail
Dados Gerais - Excluir E-mail
Certiddes e Declaragtes - Certidao Eleitoral
Certiddes e Declaracfes - Declaracao de Especialidades
Certiddes e DeclaragOes - Certidao para Aposentadoria
Certiddes e Declaracfes - Certificado de Especialista
Documento disponiveis para Retirada
Documentos Roubados

Se situacao = Transferido
Acesso somente se a inscricdo for Principal, Secundéria, Proviséria ou
Intercambista.
Servico — Inscricdo - Reinscrigcdo Secundaria
Inscricdo - Reinscricdo por Transferéncia
Inscricdo — Visto Provisério (Autorizagéo 90 dias)
Certidbes e Declaracdes - Decl Negativa Conduta Etico-Profissional

Se situagao = Ativo

Acesso somente se a inscrigao for = Principal

Servico — Painel de Pendéncias
Inscricdo - Transferéncia da Principal/Provisoria para outro Estado
Inscricdo — Inscricdo Secundaria para outro Estado
Cancelamentos - Principal e Secundaria
Dados Gerais - Médico Militar
Dados Gerais - Averbacao de nome



Dados Gerais - Averbacao de nacionalidade (apenas p estrangeiros)
Dados Gerais — Incluir Endereco

Dados Gerais — Alterar Endereco

Dados Gerais — Excluir Endereco

Dados Gerais — Incluir E-mall

Dados Gerais — Alterar E-mail

Dados Gerais — Excluir E-mail

Certiddes e Declaracgdes - Certidao de Inscricao

Certidbes e Declaracdes - Decl Negativa Conduta Etico-Profissional
Certiddes e Declaragdes - Declaracdo Negativa de Débitos
Certiddes e Declaracbes - Decl de Respons Técnica para PGRSS
Certiddes e Declaragtes - Certidao Eleitoral

Certiddes e Declaracfes - Declaracao de Especialidades
Certiddes e Declaragtes - Certidao para Aposentadoria

Certiddes e Declaracfes - Certificado de Especialista

Carteira Profissional de Médico - 22 via

Cédula de Identidade Médica — 22 via

Especialidades

Area de Atuacdo

Atividades profissionais

Documentos Roubados

Emisséo de Boletos e Pendéncia Financeira

Se situagao = Ativo
Acesso somente se a inscricdo = Secundaria
Servigos - Painel de Pendéncias
Inscricao - Transformacao de Inscricdo Secundaria em Principal
Cancelamentos - Principal e Secundaria
Dados Gerais - Médico Militar
Dados Gerais - Averbacao de nome
Dados Gerais - Averbacao de nacionalidade
Dados Gerais — Incluir Endereco
Dados Gerais — Alterar Endereco
Dados Gerais — Excluir Endereco
Dados Gerais — Incluir E-mall
Dados Gerais — Alterar E-maill
Dados Gerais — Excluir E-mail
Certiddes e Declaragdes - Certidao de Inscricao
Certides e Declaracdes - Decl Negativa Conduta Etico-Profissional
Certiddes e Declaracdes - Declaracao Negativa de Débitos
Certiddes e Declaracdes - Decl de Respons Técnica para PGRSS
Certiddes e Declaragdes - Certidao Eleitoral
Certiddes e Declaracdes - Declaracéo de Especialidades
Certiddes e Declaracdes - Certidao para Aposentadoria
Certiddes e Declaracdes - Certificado de Especialista
Cédula de Identidade Médica — 22 via
Especialidades
Area de Atuacio
Atividades profissionais
Documentos Roubados



Emissao de Boletos e Pendéncia Financeira

Se situagao = Ativo
Acesso somente se a inscricdo = Provisoria
Servico — Painel de Pendéncias
Inscri¢céo - Transformacéo de Proviséria em Principal
Inscricdo - Transferéncia da Principal/Provisoria para outro Estado
Cancelamentos - Principal e Secundaria
Dados Gerais - Médico Militar
Dados Gerais - Averbacao de nome
Dados Gerais - Averbacao de nacionalidade
Dados Gerais — Incluir Endereco
Dados Gerais — Alterar Endereco
Dados Gerais — Excluir Endereco
Dados Gerais — Incluir E-mall
Dados Gerais — Alterar E-mall
Dados Gerais — Excluir E-mail
Certiddes e Declaragtes - Certidao de Inscricao
Certidbes e Declaracdes - Decl Negativa Conduta Etico-Profissional
Certiddes e Declaragdes - Declaracdo Negativa de Débitos
Certiddes e Declaracbes - Decl de Respons Técnica para PGRSS
Certiddes e Declaragtes - Certidao Eleitoral
Certiddes e Declaracfes - Declaracao de Especialidades
Certiddes e Declaragtes - Certidao para Aposentadoria
Certiddes e Declaracfes - Certificado de Especialista
Carteira Profissional de Médico - 22 via
Especialidades
Area de Atuacdo
Atividades profissionais
Documentos Roubados
Emisséo de Boletos e Pendéncia Financeira

OPCAO MEDICO OU PESSOA FISICA SEM REGISTRO NO CRMPR

MEDICO RECEM FORMADO

Acesso para usuarios sem cadastro, outros PF ou pré-médico

MEDICO INSCRITO EM OUTRO ESTADO

Acesso para usuérios sem cadastro, outros PF ou pré-médico.

Servicos - Inscricao por Transferéncia para CRMPR (verifica se ha
certificado de regularidade emitido por outra UF valido)
Inscricdo por Secundaria para CRMPR (verifica se ha

certificado de regularidade emitido por outra UF valido)
AUTORIZACAO 90 DIAS



MEDICO FORMADO EM UNIVERSIDADE ESTRANGEIRA
Acesso para usuarios sem cadastro, outros PF ou pré-médico
Servicgo - Inscricdo Temporaria por Tempo de Trabalho
Autorizacdo Para Médico Formado no Exterior Cursar Pds-Graduacgao

INFORMAR FALECIMENTO

Acesso para usuarios sem cadastro ou com cadastro de qualquer tipo.



1 ACESSO AO SISTEMA SEM NUMERO DE REGISTRO

- O usuério acessa www.crmpr.org.br e clica em “Caso ndo possua inscrigdo no CRM-PR
ou queira solicitar Servigos Diversos, clique aqui.”

Efetue seu login

Médicos

CRM

CRM

Senha

SENHA

Caso nao possua inscricdo no CRM-PR ou queira
solicitar Servigos Diversos, clique aqui.

Esqueci minha senha/Gerar nova senha

N&o sou um robd .
reCAPTCHA

Privacidade - Termos

- Apés, escolhe o servigco desejado.

Novas Inscrigées

Médicos

Médico Recém Formado

Médico Inscrito em Outro Estado
Inscrigao por Transferéncia
Inscricdo Secundaria
Autarizacdo de 90 dias

Médico Formado em Universidade Estrangeira
Inscrigdo Tempordria por Tempo de Trabalho
Autorizagdo para Médico Formado no Exterior

Informar Falecimento



http://servicos.crmpr.org.br/portal/sem-inscricao-pf

- Clica em CPF, digita o n° do CPF do solicitante. Caso o mesmo ja tenha cadastro
como solicitante, insere a senha e depois clica em ndo sou rob6. Apés a verificacdo
gue é realizada pelo captcha, clica em confirmar.

Tela de acesso 1

Acesso - Sem Registro

CPF

CPF

Senha

SENHA

Esqueci minha senha

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

N&o sou um robd




- Caso o solicitante ndo tenha cadastro, clica em CPF, digita o n°® do CPF do
solicitante, depois clica em Esqueci minha senha e depois em Confirmar.

Tela de acesso 2

Acesso - Sem Registro

CPF

CPF

Senha

SENHA

Esqueci minha senha
™

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

N&o sou um robd

O sistema abrird uma nova tela, igual a que segue:

Tela de acesso 3

Confirmacgéo

CPF informado nédo cadastrado. Deseja

cadastrar?

- Clica em Sim.


http://servicos.crmpr.org.br/portal/esqueci-senha?origem=PF

- O sistema abrird entdo outra tela para cadastro de solicitante, onde deverdo ser
preenchidos os seguintes dados: nome, CPF e e-mail. ApGs o preenchimento, clicar
em confirmar.

Tela de acesso 4

Cadastro de Solicitante

Fechar Confirmar

Ao confirmar, a senha sera gerada e enviada ao e-mail cadastrado. Com esta
senha, o solicitante devera seguir os passos da Tela de acesso 1.

Apdbs o acesso, o solicitante é redirecionado ao servico escolhido, da area de
Pessoa Fisica sem numero de registro.

Médico Recém Formado

- Ao acessar a opgao de médico recém-formado, o usuario sem numero de inscricao
recebe o boleto de anuidade com seu nome e CPF e é redirecionado para o
formulario do conselho federal de medicina, que deverd ser completamente
preenchido e salvo, para acesso na efetivacao da inscri¢ao.

Ao acessar a opcao apos o formulario ja ter sido preenchido e salvo, o sistema ira
mostrar apenas as pendéncias em relacdo ao boleto e instru¢des (para pagamentos
ja realizados e para pagamentos ainda néo realizados).

Médico Inscrito em Outro Estado

Inscricdo por Transferéncia: ao acessar esta opcdo, o0 sistema informa se o
Certificado de Regularidade emitido pelo CRM de origem ja estda no CRM-PR e o
usuario sem numero de inscricdo recebe o boleto de anuidade com seu nome e
CPF. Esta opcéo ainda néo € valida para os estado de Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
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pois 0s mesmos nao estdo integrados ao sistema CFM. O procedimento a ser
realizado nestes dois casos é o procedimento anterior, verificando se o Certificado
de Regularidade j4 estd no CRM-PR e solicitando ao Departamento Financeiro a
emissao de boleto correspondente. O restante do procedimento € o utilizado
anteriormente, conforme ja definido. Nao serdo gerados protolocos na sede a serem
utilizados pelas Delegacias Regionais do CRM-PR.

Ao acessar a opcao novamente, o0 sistema ird mostrar apenas as pendéncias em
relacdo ao boleto e instru¢des (para pagamentos ja realizados e para pagamentos
ainda nao realizados).

Inscricdo por Secundaria: ao acessar esta opg¢do, o sistema informa se o
Certificado de Regularidade emitido pelo CRM de origem ja estd no CRM-PR e o
usuario sem numero de inscricdo recebe o boleto de anuidade com seu nome e
CPF. Esta opcédo ainda néo € valida para os estado de Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
pois 0s mesmos nao estao integrados ao sistema CFM. O procedimento a ser
realizado nestes dois casos € o procedimento anterior, verificando se o Certificado
de Regularidade ja estd no CRM-PR e solicitando ao Departamento Financeiro a
emissao de boleto correspondente. O restante do procedimento € o utilizado
anteriormente, conforme ja definido. Nao serdo gerados protolocos na sede a serem

utilizados pela Delegacias Regionais do CRM-PR.

Ao acessar a opcdo novamente, o sistema ird mostrar apenas as pendéncias em
relacdo ao boleto e instrucbes (para pagamentos ja realizados e para pagamentos
ainda nao realizados).

Autorizacdo 90 dias: ao acessar a opg¢do, 0 usuario visualiza os documentos a
serem encaminhados ou entregues, e o requerimento jA com seu nome e CPF, que
devera ser completado com todas as informacdes solicitadas, para poder habilitar o
botdo confirmar. Ao solicitar, sera gerado um protocolo que sera enviado ao e-mail
cadastrado no sistema. Serdo geradas pendéncias no cadastro do usuario
(pendéncias de carteira profissional e certiddo de quitagdo com o CRM de origem,
que deverdo ser enviados via correio ou entregue pessoalmente).

Médico Formado em Universidade Estrangeira

Inscricdo Temporaria por Tempo de Trabalho: - opcédo valida apenas para
médicos estrangeiros formados no exterior que venham ao Brasil para cumprir
contrato de trabalho. O contrato devera ser apresentado. Ao acessar esta opcao, o
usuario sem numero de inscri¢cao recebe o boleto de anuidade com seu nome e CPF
e é redirecionado para o formulario do conselho federal de medicina, que devera ser
completamente preenchido e salvo, para acesso na efetivagéo da inscrigao.

Ao acessar a opcao apos o formulario ja ter sido preenchido e salvo, o sistema ira
mostrar apenas as pendéncias em relacdo ao boleto e instrucdes (para pagamentos
ja realizados e para pagamentos ainda néo realizados).
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Autorizacdo Temporaria para Médicos Formados no Exterior cursar pos-
graduacdo: ao acessar esta opcao, o usuario deve informar se é estrangeiro ou
brasileiro, ao selecionar estrangeiro serdo exibidas informacdes especificas, ao
selecionar brasileiro serdo exibidas informacdes especificas. Em ambos os casos,
serao gerados formularios a serem preenchidos e assinados, inclusive pelo diretor
técnico do hospital onde o médico cursard a poés-graduacdo. Serdo geradas
pendéncias no cadastro do usuario (entrega de documentos).

Informar Falecimento

Ao acessar a opcao de Informar Falecimento, o usuario preenche um formulario
contendo nome, e-mail, telefone. Ao fim, devera anexar a certiddo de ébito, que sera
encaminhada ao CRM-PR via sistema. Ao confirmar serd gerado um protocolo e
enviado para o e-mail cadastrado.
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2 ACESSO AO SISTEMA MEDICO
Primeiro Acesso

- O usuério acessa o0 portal de servicos e clica em Esqueci minha senha/Gerar nova
senha.

Efetue seu login

Médicos
CRM
CRM

Senha

SENHA

Caso nao possua inscricdo no CRM-PR ou queira
solicitar Servigos Diversos, clique aqui.

Esqueci minha senha/Gerar nova senha

reCAPTCHA
Privacidade - Termos

N&o sou um robd

Acessar servigos

Digita seu CRM, seu CPF e o primeiro nome da mae (ex..: nome da mae é Maria
Helena XXXX, o usuario ir4 digitar apenas Maria). Apos o preenchimento, o usuério
devera clicar em ndo sou rob6 e seguir as instrucdes do sistema captcha.

Apos, devera clicar em Recuperar.
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http://servicos.crmpr.org.br/portal/esqueci-senha?origem=PF&inscricao=true
http://servicos.crmpr.org.br/portal/esqueci-senha?origem=PF&inscricao=true

Esqueci minha senha/Gerar nova senha

CRM:+
CPF:-

Primeiro nome da mae:

N&o sou um robd

WA

¢ Os campos marcados com asterisco (¥) sdo obrigatorios.

‘| | 4 Voltar

O sistema abre os e-mails cadastrados no CRM-PR com protecdo (ex.: e-mail
cadastrado documentos@crmpr.org.br — aparecera d**u**nto*@c**p*.*rg.b*), o
usuario escolhe o e-mail em que deseja receber sua senha, confirma e o sistema
retorna uma mensagem avisando sobre o envio da mesma.

2.1 Acesso ao sistema com dados incorretos

- O usuario acessa 0 portal de servicos, digita seu CRM ou sua senha
incorretamente. Serd retornada uma mensagem avisando sobre o usuario e ou a
senha incorreta (dados informados incorretos).

2.2 Acesso ao sistema Pessoa Fisica

- O usuario acessa o portal de servicos, digita seu CRM e sua senha. O usuario é
redirecionado para a area de seu cadastro.
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2.3 Médico

- ApOs Acesso ao Sistema como usuario com registro, o sistema lista 0s servigos
acessiveis para seu tipo de acesso e o painel de pendéncias.

1. Tela inicial de servicos

= ( CRM-PR Portal de Servigos Bem Vindo

Painel de Pendéncias.

Nao ha pendéncias!

2avia

Gerag3o de Codigo de Postagem

Anuidade

2. Servigos disponiveis

Y31 Painel de Pendéncias
B4 Dados Gerais

] Inscrictes

24 Declaragtes e Certidoes

V&) Carteira Profissional - 2a Via

26 Cédula de Identidade Médica - 2a Via
2.7 Documentos Roubados

2.8 Alividades Profissionais

Especialidade / Area de Atuagao

Emissao de Boletos e Pendéncias

Geragado de Cédigo de Postagem

Anuidade
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2.1 — Painel de Pendéncias

Servico que mostrara ao médico as pendéncias/ocorréncias referentes ao seu
cadastro.

- Endereco desatualizado;

- Documentos disponiveis para retirada;

- Informacdes sobre a solenidade de entrega de carteiras;

- Nao apresentacao do diploma para registro;

- Solicitagdo de incluséo em Diretoria Técnica de empresa;

- Servigos no aguardo de entrega/envio de documentos para o CRM-PR;

- Financeiro — débitos vencidos.

2.2 — Dados Gerais
Dados Gerais
» Averbagdo de Nacionalidade
*» Averbagdo de Nome

» Email

* Enderego

*» Gerar Nova Senha

2.2.1 — Averbacao de nacionalidade

Servigco permitido apenas para médicos com nacionalidade diferente de brasileira ou
naturalizado. Acesso ao servigo, gera boleto de identidade médica, abre campo para
anexar copia do documento de naturalizacdo/RG e titulo de eleitor. Informa sobre o
envio/entrega da ficha de coleta de dados para nova cédula e carteira profissional,
bem como da devolucdo das mesmas. Sera gerado um protocolo que sera enviado
por e-mail. Serdo geradas pendéncias no cadastro do usuario (referente a ficha de
coleta e carteira profissional). Caso 0 usuario acesse novamente 0 Servico,
mensagens de pendéncia serdo mostradas.

2.2.2 — Averbacéo de nome
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Acesso ao servigo, gera boleto de identidade meédica, abre campo para anexar
certiddo de casamento/RG alterado. Informa sobre o envio/entrega da ficha de
coleta de dados para nova cédula e carteira profissional, bem como da devolucdo
das mesmas. Sera gerado um protocolo que sera enviado por e-mail. Serdo geradas
pendéncias no cadastro do usuario (referente a ficha de coleta e carteira
profissional). Caso o usuario acesse novamente o servico, mensagens de pendéncia
serdo mostradas.

2.2.3 — E-mail

Acesso ao servigco, onde ir4 visualizar os e-mails constantes no cadastro do CRM-
PR. Podera alterar, editar e excluir os e-mails. Na op¢ao excluir, caso haja apenas
um e-mail, o sistema informard que ndo é possivel a exclusdo do Unico e-mail,
devendo o usuario alterar o e-mail ja existente. Sera gerado um protocolo que sera
enviado por e-mail.

2.2.4 — Endereco

Acesso ao servico, onde ira visualizar os enderecos e telefones constantes no
cadastro do CRM-PR. Podera alterar, editar e excluir os enderecos e telefones. Na
opcao excluir, caso haja apenas um endereco, o sistema informard que nao é
possivel a exclusdo do Unico endereco, devendo o usuario alterar o endereco ja
existente. Sera gerado um protocolo que sera enviado por e-mail.

2.2.5 — Gerar nova senha

Acesso ao servico onde o usudrio podera gerar nova senha automaticamente, sendo
encaminhada ao seu e-mail.

2.3 - Inscri¢cbes
Inscrigdes
* Cancelamento Principal e Secundaria
* Inscrigdo Secundaria em Outro Estado

* Médico Militar

*» Transferéncia da Principal para outro
Estado

2.3.1 — Cancelamento Principal e Secundaria

Acesso ao servico apés consisténcia de dados. Caso ndo seja possivel acesso ao
servico, uma mensagem informativa € mostrada em tela. Caso seja possivel acesso
ao servico, sistema mostrara o tipo de inscricdo do usuério. Informa os
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procedimentos e solicita confirmacédo. Caso seja confirmado o cancelamento,
sistema informa sobre o envio/entrega da carteira profissional, bem como da
devolucao da mesma. Sera gerado um protocolo que seré enviado por e-mail. Serdo
geradas pendéncias no cadastro do usuério (referente a carteira profissional). Caso
0 usuario acesse novamente o servico, mensagens de pendéncia serdo mostradas.

2.3.2 — Inscricdo Secundaria em Outro Estado

Acesso ao servigo apés consisténcia de dados. Caso ndo seja possivel acesso ao
servigo, uma mensagem informativa € mostrada em tela. Caso seja possivel acesso
ao servico, sistema dard opcdo de escolha de estado de destino. Informa os
procedimentos e solicita confirmacao. Sera gerado um protocolo que sera enviado
por e-mail.

2.3.3 — Médico Militar

Acesso ao servico, apos informacdes mostra requerimento a ser impresso e
assinado pelo médico. Informa sobre o envio/entrega dos documentos e carteira
profissional, bem como da devolucdo da mesma. Sera gerado um protocolo que sera
enviado por e-mail. Serdo geradas pendéncias no cadastro do usuério (referente a
carteira profissional). Caso 0 usuario acesse novamente 0 servico, mensagens de
pendéncia serdo mostradas.

2.3.4 — Transferéncia da principal para outro estado

Acesso ao servigo apos consisténcia de dados. Caso ndo seja possivel acesso ao
servico, uma mensagem informativa € mostrada em tela. Caso seja possivel acesso
ao servico, sistema dara opcdo de escolha de estado de destino. Informa os
procedimentos e solicita confirmacdo. Sera gerado um protocolo que sera enviado
por e-mail.

2.3.5 — Transformacéao de Inscricdo Provisoria em Principal
Inscrigbes
* Cancelamento Principal e Secunddaria
» Médico Militar

* Transferéncia da Principal para outro
Estado

» Transformacé&o de Inscrigdo Proviséria
em Principal

Acesso ao servico apenas para medicos com inscrigcdo provisoria. Apos informacdes
abre campo para anexar a medida liminar judicial com transito em julgado. Informa
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sobre o envio/entrega da carteira profissional, bem como da devolucdo da mesma.
Seré gerado um protocolo que serd enviado por e-mail. Serdo geradas pendéncias
no cadastro do usuario (referente a carteira profissional). Caso o0 usuério acesse
novamente o servico, mensagens de pendéncia serdo mostradas.

2.4 — Declaragdes e Certiddes
Declaragées e Certiddes
» Certiddo Eleitoral
Certiddo de Aposentadoria
Certificado de Especialista
Declaragdo Negativa de Conduta
Declaragcdo Negativa de Débitos
Declaragdo de Especialidade
Declarag3o de Inscrigdo

Declaragdo de Jubilamento

» Declaragdo de Responsabilidade
Técnica PGRSS

2.4.1 — Certidao eleitoral

Acesso ao servico apenas para médicos em situagdo eleitoral regular perante o
CRM-PR e CFM. O sistema ira mostrar as eleicbes em que votou CRM/CFM para
escolha do usuério. ApGs abre a declaragdo com opcgdo para download ou
impressao.

2.4.2 — Certiddo de aposentadoria

Acesso ao servigo. O sistema abre a declaragdo com opcdo para download ou
impressao.

2.4.3 — Certificado de Especialista

Acesso ao servico apenas para médicos com especialidade registrada perante o
CRM-PR. Caso nao seja possivel o acesso, 0 sistema mostrara mensagem
informativa. Caso seja possivel, o sistema ira mostrar as especialidades e areas de
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atuacao registradas para escolha. Apés abre o certificado com opc¢éo para download
ou impressao.

2.4.4 — Declaracéo Negativa de Conduta

Acesso ao servico apos consisténcias. Caso nao seja possivel o acesso, 0 sistema
mostrard mensagem informativa. Caso seja possivel, o sistema abre a declaragéo
com opc¢ao para download ou impressao.

2.4.5 — Declaracéo Negativa de Débitos

Acesso ao servico apds consisténcias. Caso nao seja possivel o acesso, 0 sistema
mostrard mensagem informativa. Caso seja possivel, o sistema abre a declaracéo
com opc¢ao para download ou impressao.

2.4.6 — Declaracédo de Especialidade

Acesso ao servico apenas para médicos com especialidade registrada perante o
CRM-PR. Caso nao seja possivel o acesso, o sistema mostrara mensagem
informativa. Caso seja possivel, o sistema abre a declaracdo listando todas as
especialidades e éareas de atuacdo registradas, com opcdo para download ou
impressao.

2.4.7 — Declaracéo de Inscricéo

Acesso ao servico. O sistema abre a declaracdo com opc¢ao para download ou
impressao.

2.4.8 — Declaracéo de Jubilamento

Acesso ao servico apenas para médicos que jA completaram ou que completardo 70
anos no ano corrente. Caso ndo seja possivel o acesso, 0 sistema mostrara
mensagem informativa. Caso seja possivel, o sistema abre a declaracdo com opc¢éao
para download ou impresséo.

2.4.9 — Declaracao de Responsabilidade Técnica para PGRSS

O sistema abre o0s enderec¢os constantes no cadastro do médico para selecédo. Caso
o endereco ndo esteja cadastrado, o usuério devera voltar para a opc¢ao de
endereco e incluir o novo enderego, onde sera o responsavel técnico pelo programa
PGRSS e ap0s voltar a opcdo. Com a escolha do endereco, o sistema abre a
declaracdo com opcéo para download ou impressao.

2.5 — Carteira Profissional — 22 via

Sistema abre tela com dados pessoais do médico para confirmacdo. Apds solicita o
motivo da solicitagdo. Caso a opcao seja boletim de ocorréncia, sistema informa

20



como obter o mesmo e abre campo para anexar o documento. Caso a op¢ao seja
outros, sistema abre campo para digitar informacéo. Apos o procedimento, fornece
mensagem informativa sobre o comparecimento do médico pessoalmente para a
retirada do documento. Serd gerado um protocolo que serd enviado por e-mail.
Serdo geradas pendéncias no cadastro do usuario (referente a retirada da carteira
profissional). Caso o usuario acesse novamente o servico, mensagens de pendéncia
serao mostradas.

2.6 — Cédula de Identidade Médica — 22 via

Sistema abre tela com dados pessoais do médico para confirmagdo. Apoés solicita o
motivo da solicitacdo. Caso a opg¢do seja boletim de ocorréncia, sistema informa
como obter o mesmo e abre campo para anexar o documento. Caso a op¢ao seja
outros, sistema abre campo para digitar informacéo. Apés o procedimento, fornece
mensagem informativa e abre ficha de coleta de dados biométricos, com opcéo de
impressdo para coleta de foto, assinatura e digital do polegar direito. Também
mostra a opcdo de envio/entrega do documento, bem como da devolucdo. Sera
gerado um protocolo que serd enviado por e-mail. Serdo geradas pendéncias no
cadastro do usuério (referente a ficha de coleta). Caso o0 usuario acesse novamente
0 servigo, mensagens de pendéncia serdo mostradas.

2.7 — Documentos Roubados

Sistema abre tela informativa sobre a importancia e como fazer o Boletim de
Ocorréncia. Apos abre campo para anexar o documento e confirmar. Serd gerado
um protocolo que sera enviado por e-mail.

2.8 — Atividades Profissionais

Sistema abre tela com todos seus vinculos profissionais, informados pelas
empresas. Apenas para visualizacao.

2.9 — Especialidade/Area de Atuacéo

Especialidade / Area de Atuagéo

* Registro de Especialidade

» Registro de Area de Atuagdo
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2.9.1 — Registro de Especialidade

Acesso ao servico, sistema abre as especialidades ja registradas. Para adicionar
uma nova especialidade o usuéario deve escolher, dentre as especialidades
constantes, escolher qual ira cadastrar. Apds, seleciona o tipo de documento que ira
anexar, sendo as seguintes opc¢des: titulo de especialista; certificado de residéncia
médica; documentos anteriores a 1989 e documentos registrados em outro CRM
(estd opcao ndo ir4 gerar débito, pois se trata de abertura de ficha). O boleto sera
gerado e apresentado, com opcado para download ou impressdo. Apds o
procedimento, fornece mensagem informativa sobre o envio/entrega do documento,
bem como da devolucdo. Sera gerado um protocolo que sera enviado por e-mail.
Serdo geradas pendéncias no cadastro do usuério (referente a carteira profissional).
Caso 0 usuario acesse novamente o0 servico, mensagens de pendéncia serédo
mostradas.

2.9.2 — Registro de Area de Atuaco

Acesso ao servico, sistema abre as especialidades e areas de atuacdo ja
registradas. Para adicionar uma nova area de atuacdo o usuario deve escolher,
dentre as especialidades ja registradas, a area de atuacdo que deseja cadastrar.
Apoés, seleciona o tipo de documento que ir4 anexar, sendo as seguintes opc¢des:
certificado de &rea de atuacao (sociedade/AMB); certificado de residéncia médica;
documentos anteriores a 1989 e documentos registrados em outro CRM (esta opcao
nao ira gerar débito, pois se trata de abertura de ficha). O boleto sera gerado e
apresentado, com opcdo para download ou impressdo. Ap6s o procedimento,
fornece mensagem informativa sobre o envio/entrega do documento, bem como da
devolucdo. Sera gerado um protocolo que sera enviado por e-mail. Serdo geradas
pendéncias no cadastro do usuario (referente a carteira profissional). Caso o usuério
acesse novamente o servico, mensagens de pendéncia serdo mostradas.

2.10 Emissao de Boletos e Pendéncias

Emissao de Boletos e Pendéncias

O sistema ir& listar os boletos gerados anteriormente e pendéncias financeiras, caso
hajam, caso ndo hajam boletos e pendéncias a listagem estara em branco.

2.11 Geracao de Cdédigo de Postagem

Geragdo de Cddigo de Postagem
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Sistema gera um novo cédigo de postagem, para ser utilizado diretamente nos
correios, caso 0 usuario o tenha perdido ou extraviado, que sera enviado por e-mail
pelo correio. Sera gerado um protocolo que sera enviado por e-mail.

2.12 Anuidade

Anuidade

* Parcelamento de Anuidade

2.12.1 Parcelamento de Anuidade

Acesso ao servico apds consisténcias. Se ndo houver anuidade passivel de
parcelamento, o sistema ird mostrar mensagem informativa. Caso haja, o sistema ira
listar as anuidades passiveis de parcelamento e a forma de parcelamento. O usuario
ird escolher a opcao desejada e confirmar. Apds a confirmacéo, o boleto da primeira
parcela sera gerado e apresentado, com opgdo para download ou impressdo. Os
demais boletos referentes ao parcelamento serdo listados na opg¢do 2.10. Sera
gerado um protocolo que sera enviado por e-mail.
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