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Questionamento 01: Pagina 51, Minuta do Contrato, Clausula Sétima - das InformagGes Gerais do Servigo a ser Prestado: "
7.7 A(s) operadora(s) devem reparar possiveis interrupgdes em até 02hrs a partir do chamado aberto perante a empresa
e/ou da constatacdo por parte da empresa." O prazo de reparo de 02 horas mencionado acima, é inexequivel para os
técnicos que irdo reparar o servigo. Tal prazo limita a participagdo de interessados neste certame, favorecendo empresas
locais e o fornecedor atual. Pedimos que o prazo de reparo seja ampliado para 04 horas e assim ter a participacdo ampla de
interessados neste certame. Nossa solicitacdo serd acatada? Questionamento 02: Nao identificamos no Termo de Referéncia
a Disponibilidade Mensal do servigo. Entendemos que serd acatado a Disponibilidade Mensal minima de 99%. Nosso
entendimento estd correto? Questionamento 03: Ndo identificamos no Termo de Referéncia o prazo para instalacdo dos
servicos. Esta informagdo é de extrema importancia para os licitantes que ainda irdo construir a abordagem ao endereco
mencionado, pois existe a necessidade de autorizagdes pelo municipio que afetam os prazos, assim como o momento de
pandemia que também dificulta o cumprimento do mesmo. Favor informar o prazo de instalagdo.
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