Defendendo a Medicina, protegendo a sociedade

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Resultados obtidos em 2016
Curitiba, 27.03.2017




Produtos

Etapas de trabalho:

* Plano de Trabalho Ajustado

e Capacitacao dos Colaboradores na Metodologia de BSC
Formulacao e Entendimento da Estratégia (Compreensao)
Construcao do Mapa Estratégico

* Definicdo dos Indicadores e Metas (Curto e Longo Prazo)
|dentificacdo e Priorizacdo dos Projetos Estratégicos Elaboracao
do Plano de Comunicacgao

* Construcao do Modelo de Gestao e Plano de Implementacao
Realizacdo da Primeira Reunido de Gestao Estratégica Definicdo e
Validacao dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) Construcao da Matriz
de Conexao dos Processos com os FCS

* Planos de Ac¢do para Implementacao e Relatério Final de Trabalho
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Missao
Atuar como orgao disciplinador do exercicio da
medicina no Estado do Parana
Visao

Ser modelo de supervisao do exercicio da
medicina no Brasil
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Exceléncia Operacional: gestao eficiente dos processos e busca permanente da
melhoria continua em tudo que fazemos.

Compromisso com o desenvolvimento e a valorizacao das pessoas:
médicos e empregados valorizados e orientados para o desenvolvimento
profissional e pessoal.

Comprometimento com os resultados: dedicacao ao trabalho para obtencao
dos melhores resultados.

Transparéncia na gestao: Conselho atuante e prestacao responsavel de contas
para a sociedade.

Responsabilidade socioambiental: profundo respeito pela natureza e pela
sociedade em que vivemos por meio de acoes individuais e coletivas de valorizacao
dos seus agentes.

Respeito as leis, normas e regulamentos: o cumprimento integral das normas
e regulamentos garante a efetividade da nossa missao perante os inscritos e a
sociedade.
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Mapa Estratégico

Desafios

Financeiros A'tfngir Resultad?s .
Positivos e Sustentaveis

- -5

Desafios do . o o
Publico-Al Disponibilizar os Promover Atualizagio Aumentar a Base de
ublico-Alvo Melhores Servigos Profissional Inscritos

T > >

Desafio dos
Processos Aumentar Eficiéncia Definir os Processos Intensificar
Internos Operacional Corretamente Fiscalizacao
Desafios do
Aprendizado e Capacitar a Forga de Aperfeigoar o Processo Atrair e reter os
Crescimento Trabalho de Comunicagao adequados Profissionais
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Indicadores (KPIs)

Financeira

Receita Corrente Liquida
Despesa Corrente

Horas Extras

Inadimpléncia

Orgamento (Previsto X Real)
Reserva de Contingéncia

Processos Internos

Numero de Fiscalizagdes

Qualificacao das Fiscalizagdes

Numero de Projetos

Tempo de Inscri¢gao da PJ

Tempo de Resposta das SD (Descontos)
Tempo de Execucgao das PEPs

Tempo de Aquisicao de Prod e Servigos
Tempo de Emissao de Parecer

Tempo de Execugao das LicitagOes
Tempo de Retorno e Conclusdo / Sindicancias
Tempo de Fechamento das PEPs
Tempo de Resposta das Sdiv (Diversas)

Inscritos (Publico-Alvo)

Quantidade de Inscritos — PF / PJ
Participacao de Médicos na EMC — Ao Vivo e
Gravado

Quantidade de Servicos Prestados

Indice de Satisfacdo dos Inscritos

Indice de Acessos / Servigos Eletronicos

Aprendizado e Crescimento

Quantidade de horas treinadas
Absenteismo

Turnover

Satisfacao de Funcionarios
Avaliacao de Desempenho
Disponibilidade ao Conselho
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Perspectiva Financeira

PREVISTO X REALIZADO
INDICADOR

OBIJETIVOS
2014 2015 2016 P 2016 R 2017 P
Aumentar as receitas Receita Corrente | R$19.1mi | R$20.5mi | R$22.2mi | RS 24.5mi RS 26.4mi
Despesa Corrente | R$18.3mi | R$S19.0mi | RS20.8mi | RS 23.2 mi RS 25.0mi
Manter as despesas
Horas Extras RS 96.2 mil RS 90 mil RS 153 mil | R$ 206 mil | RS 210 mil
Custo por . . . .
. RS 1.7 mi - RS 1.9 mi RS 2.2 mi RS 2.2 mi
Delegacia
Reduzir o nivel de ; A PF 6.6 % PF 6.5 % PF 6.1% PF 6.3 % PF 6.0 %
. A Inadimpléncia
inadimpléncia PF 9.7 % Pl 8.8% PJ 10.0 % P) 9.6 % PJ 9.0 %
Cumprir o orcamento SO 87.2 % 109.5 % 95.0 % 102.2 % 100.0 %
Orgamento
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Perspectiva Publico-alvo

PREVISTO X REALIZADO
INDICADOR

OBIJETIVOS
2014 2015 2016 P 2016 R 2017
Aumentar participacao | Participacao de
na EMC Médicos ha EMC 5.877 6.096 7.000 9.596 8.000
Aumentar o indice de IS Inscritos 72 % 71 % 80 % 68 % 85 %
Satisfacao IS Usuarios 0% 84 % 80 % 84 % 85 %
AR =1.422 AR =1.800 AR =1.085 AR =1.600
AUMENtar 6 aCesso 305 Indice Acesso aos | AR =1.250 AC= 632 AC= 720 AC=742 AC=0
servicos eletrdnicos Servigos AC= 557 | SM> 123 SM> 150 | SM> 146 SM > 180
¢ Eletronicos SM> 63 FP> 985 FP > 1.300 FP>2.732 FP >2.000
@=345% | @=370% | @=22.0% | @=30.0%
Aumentar quantidade Numero de PF=1.575 PF= 1.519 PF=1.400 PF=1.855 PF=1.650
de inscritos Inscritos Pl= 741 PJ= 880 PJ= 900 PJ= 923 PJ= 960
Reduzir a emissao de Emissao de 65.077 3.865 3.000 5873 5 500

boletos internamente

Boletos Internos
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Perspectiva Processos Internos

PREVISTO X REALIZADO
INDICADOR

OBIJETIVOS
2014 2015 2016 P 2016 R 2017
Reduzir o tempo de Tempo de CDh=30d Ch=13d Ch=15d CDh=15d Ch=14d
aquisicdo Prod/Serv Aquisicao LIC=80d LIC = 34d LIC=60d LIC=94d LIC=90d
Bedu'ztr 0 tempo de Ter.“E’° de 31d 25d 20d 10d 12 d
inscricdo de PJ Inscricdao da PJ
Aumentar qualidade Qualidade da ] ] PF=80% PF =96 % PF=90%
da documentagdo (Del) [ Documentagao PI=80% Pl=78% P) =80 %
Aument?r o indice de Indice Renovacgao ) 65.5 % 70.0 % 392 % 50.0 %
renovacao cadastral Cadastral
. Tempo de Retorno 32d 22d 24 d 25d 20d
Otimizar tempo de
analise de Sindicancias
Tempo de 8 m 10 m 10 m 08 m 09 m
Conclusao
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Perspectiva Processos Internos

PREVISTO X REALIZADO
INDICADOR

OBIJETIVOS
2014 2015 2016 P 2016 R 2017
Tempo de Espera i 18.6 d 30 d 22 d 25 d
de Resposta
':'empo f.je 18.7m 17.5m 16 m 19m 16 m
Reduzir tempo de ARG
fechamento PEPs
Tempo de Espera 5.7 m 9.8m 8 m 4.8m 06 m
Pauta Julgamento
Tempo de Envio 99.7 d 82 d 60 d 76 d 60 d
Resultado Julgam.
Reduzir tem.po d.e Tempo de 29 d 14 d 16 d 3.6 d 13 d
resposta solic. diversas Resposta SD
Reduzir tempo de Tempo de INF=1.46d | INF=1.47d | INF= 1.8d | INF=2.1d INF=1.8
resposta dos servigos Execugao MN=9.7h | MN=95h | MN=9.0h [ MN=9.0d MN = 8.0
Aumentar as acoes de D
FiscalizagcOes - 1.376 1.380 1.112 960

fiscalizacao
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Perspectiva do Aprendizado

PREVISTO X REALIZADO
OBIJETIVOS INDICADOR

2014 2015 2016 P 2016 R 2017
Alinhar equipes de Horas de ] L=10.6h L=08 h L=115h L=9.0h
trabalho Treinamento T= 85h T=04h T= 8.0h T=40h
Melhorar avaliagao de Avaliacao de _ ) 0.0 % 94.0 % 90.0 %
desempenho Desempenho
FEENE S el Absenteismo 3.3% 3,16 % 3.0% 2.9% 3.0%
absenteismo
KL (e el Turnover 1.9% 0.54 % 2.0% 0.4% 1.5%
Turnover
Aumentar satisfacdo | Satisfagao de 81.6 % 45.9 % 85.0 % 91.0 % 92.0 %
dos funcionarios Funcionarios
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Fatores criticos de sucesso

Mapeamento de Processos Operacionais Internos
Retencao dos profissionais

Capacitacao da forca de trabalho

Eficiéncia operacional

Fiscalizacao efetiva

Processo de comunicac¢ao

Adequacao dos sistemas de informacao
Aproximacao e relacionamento com médicos

Yo e =loen bl es RO e [

Atualizacao profissional / Educacdao Médica Continuada
10. Ampliacao da base de inscritos (pessoa juridica)
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Planos de acao

Foram desenvolvidos em conjunto com a Equipe de Trabalho os seguintes
Planos de Acao:

o

N =
T el =

Plano de Acompanhamento dos Resultados e Racionalizacao das Despesas
Plano de Acompanhamento da Inadimpléncia

Plano de Comunicacao e Marketing

Pesquisa de Mercado (IS)

Revisdo da infraestrutura para EMC

Programa de Racionaliza¢ao do Sistema de Informacdes

Andlise Estrutura do Corpo Médico: regimento interno, CEM e Prontuario.
Mapeamento de Processos Interno

Programa de Melhoria da Manutencao Predial

Programa de Otimizacao das Sindicancias, PEPs e SDs

Plano de disponibilizacao Servicos via WEB

Plano de Endomarketing

Plano de Reducao do Turnover

Plano Competéncias e Treinamento

Plano de Reduc¢ao do Absenteismo
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