CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR

Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1 Contratacdo de pessoa(s) juridica(s), que possuam outorga da ANATEL, para prestacao dos servicos
de telefonia movel pessoal e telefonia fixa comutada, elencados abaixo:

ITEM SERVICOS LOCALIDADE

a) Telefonia movel pessoal (SMP - Servico Mével Pessoal),
através da tecnologia 4G pelo sistema digital pds-pago e
com ligacdes ilimitadas dentro ou fora da rede, dentro dos
padrdes estabelecidos pela ANATEL, mediante o
fornecimento de 30 (trinta) acessos modveis com direito a | Rua Victorio Viezzer, 84, Vista
portabilidade e com a disponibilizacdo das estacdes Alegre, CEP: 80.810-340.
moveis (aparelhos) em regime de comodato, oferecendo o
servigo de ligacdes locais, além de servigos de mensagens
de texto, pacote de dados para acesso a internet e roaming
nacional e internacional, com linhas DDD 41.

01

b) Telefonia fixa comutada (STFC), com instalacdo de 02
(dois) troncos digitais bidirecionais (E1 - 2MB), na
modalidade local, longa distancia nacional (LDN) e longa
distancia internacional (LDI), com liga¢Bes ilimitadas dentro
ou fora da rede, dentro dos padrBes estabelecidos pela | Rua Victorio Viezzer, 84, Vista
ANATEL, a serem executados de forma continua e Alegre, CEP: 80.810-340.
ininterrupta, prevendo a destinagdo de linhas-tronco de
entrada e saida, conforme informacdes na tabela de perfil de
trafego individual, para o perfil de trafego estimado no item,
em Curitiba-PR.

02

¢) Telefonia fixa comutada (STFC) com instalacdo de uma
linha ndo residencial (linha telefénica em par metélico ou
na tecnologia disponivel na regido), na modalidade local,
longa distancia nacional (LDN) e longa distancia
internacional (LDI), com ligag@es ilimitadas dentro ou fora da
03 rede, dentro dos padrdes estabelecidos pela ANATEL, a
serem executados de forma continua e ininterrupta,
prevendo a destinacdo de linhas-tronco de entrada e saida,
conforme informacdes na tabela de perfii de trafego
individual, para o perfil de trafego estimado no item, em
Cascavel-PR.

Rua Jequetiba, 559, Recanto
Tropical, CEP: 85.807-250.

d) Telefonia fixa comutada (STFC) com instalagdo de uma
linha nao residencial (linha telefénica em par metalico ou
na tecnologia disponivel na regido), na modalidade local,
longa distancia nacional (LDN) e longa distancia
internacional (LDI), com ligag6es ilimitadas dentro ou fora da | Rua Almirante Barroso, 1293,
04 rede, dentro dos padrdes estabelecidos pela ANATEL, a | sala 604, Centro, CEP 85851-
serem executados de forma continua e ininterrupta, 010

prevendo a destinacdo de linhas-tronco de entrada e saida,
conforme informacdes na tabela de perfil de trafego
individual, para o perfil de trafego estimado no item, em Foz
do lguagu-PR.

05 f) Telefonia fixa comutada (STFC) com instalacdo de uma | Rua Anténio Amado Noivo, 430,
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linha nao residencial (linha telefénica em par metalico ou Jardim Lago Parque, CEP
na tecnologia disponivel na regido), na modalidade local, 86.010-640.

longa distancia nacional (LDN) e longa distancia
internacional (LDI), com ligages ilimitadas dentro ou fora da
rede, dentro dos padrBes estabelecidos pela ANATEL, a
serem executados de forma continua e ininterrupta,
prevendo a destinacdo de linhas-tronco de entrada e saida,
conforme informacdes na tabela de perfil de trafego
individual, para o perfil de trafego estimado no item, em
Londrina-PR.

g) Telefonia fixa comutada (STFC) com instalacdo de uma
linha néo residencial (linha telefébnica em par metalico ou
na tecnologia disponivel na regido), na modalidade local,
longa distancia nacional (LDN) e longa distancia
internacional (LDI), com ligagdes ilimitadas dentro ou fora da
06 rede, dentro dos padrbes estabelecidos pela ANATEL, a
serem executados de forma continua e ininterrupta,
prevendo a destinacéo de linhas-tronco de entrada e saida,
conforme informacdes na tabela de perfil de trafego
individual, para o perfil de trafego estimado no item, em
Maringa-PR.

Rua das Azaléias, 209, zona 5,
CEP 87.060-040.

h) Telefonia fixa comutada (STFC) com instalacdo de uma
linha nao residencial (linha telefébnica em par metalico ou
na tecnologia disponivel na regido), na modalidade local,
longa distancia nacional (LDN) e longa distancia
internacional (LDI), com ligac¢des ilimitadas dentro ou fora da
07 rede, dentro dos padrBes estabelecidos pela ANATEL a
serem executados de forma continua e ininterrupta,
prevendo a destinacéo de linhas-tronco de entrada e saida,
conforme informacdes na tabela de perfil de trafego
individual, para o perfil de trafego estimado no item, em Pato
Branco-PR.

Rua Ibipord, 333, sala 401, 4°
andar, CEP 85501-056.

2 DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 O servico de telefonia fixa e mével caracteriza-se como servigo de natureza continua e € de extrema
importancia as atividades administrativas do Conselho Regional de Medicina do Parana, sejam elas
internas e/ou externas. Dessa forma, este meio de comunicacgao é essencial para o pleno desenvolvimento
das funcdes e atividades dos Setores e Departamentos existentes no CRM-PR. Ainda, com a possivel
implementacdo do trabalho remoto/home office de forma definitiva, a utilizagdo do servigo de telefonia
movel auxiliard os funcionarios a fim de que estes possam exercer suas atividades.

3 FUNDAMENTO LEGAL

3.1 O presente termo de referéncia ampara-se e baseia-se nas normativas legais de contratagdo publica
além das leis especificas que regulamentam o servico de telecomunicagfes: Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, Lei Geral de Telecomunicacdes, Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008 - Plano Geral de
Outorgas -PGO; Resolugdo n° 426/2005 da Anatel — Aprovacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC) — Anexo a Resolucdo 85 de 30/12/1998; Resolucdo n° 632/2014 da Anatel - Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunica¢cfes — RGC e demais legislacdes aplicadas aos
Servigos.
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4 DAS DEFINICOES UTILIZADAS NESTE TERMO DE REFERENCIA

4.1 ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade integrante da Administracdo Publica
Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicacdes,
com a funcéo de 6rgao regulador das telecomunicacdes e sede no Distrito Federal,

4.2 SERVICO DE TELECOMUNICACOES - Entende-se por servico de telecomunicagdes aquele que,
por meio da transmissédo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, situados em &reas locais distintas no territério nacional, dentro das regides definidas no
Plano Geral de Outorga,;

4.3 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - definido no Plano Geral de Outorga (PGO)
como o servico de telecomunicacfes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina -
se a comunicacao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

4.4 AREA LOCAL — area geogréafica continua de prestacéo de servicos, contida em um ou mais setores
do PGO, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econémicos, onde é prestado o STFC na
modalidade local;

4.5 SERVICO LOCAL — modalidade do STFC, cujas chamadas séo realizadas dentro de uma mesma
area local;

4.6 PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - empresa outorgada/autorizada
para prestar servico telefonico fixo comutado nas modalidades local;

4.7 LINHA DIRETA - linha telefénica que interiga o0 CONTRATANTE diretamente a central da
concessionaria local de telefonia fixa, passando ou ndo pela central privada do CONTRATANTE;

4.8 PERFIL DE TRAFEGO - assim entendido o quantitativo médio estimado, em minutos, de ligacdes
telefnicas efetuadas, em fun¢éo do horério e das localidades de destino de maior ocorréncia;

4.9 PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condi¢cdes de prestacdo do servico quanto ao
seu acesso, manutencéo do direito de uso, utilizacdo de servicos eventuais e suplementares a eles
inerentes, e as tarifas ou precos associados, sendo os respectivos valores praticados, devidamente
discriminados em Planilha de Precos de Servicos, em conformidade com as regras e critérios
estabelecidos por ele;

4.10 PLANO BASICO DE SERVICOS - entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatéria e néo
discriminatoria a todos os Usuérios ou interessados no STFC, registrado na ANATEL;

4.11 PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - plano opcional ao Plano Basico de Servi¢os, homologado
pela ANATEL, sendo a de estrutura de precos definida pela Prestadora, visando a melhor adequacéo da
prestacao do servigo para o atendimento as necessidades de mercado.

5 DA VISTORIA

5.1 As licitantes poderéo vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o Ultimo dia util anterior
a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condi¢des,
caracteristicas, medicdes, dimensfes, padrdes adotados, grau de dificuldades existentes, possiveis
trajetos na instalagdo/desinstalacdo dos equipamentos, mediante prévio agendamento de horéario junto
aos funcionédrios da localidade desejada, limitada a realizacdo da vistoria a um interessado por vez.
Tendo em vista a faculdade da realizacdo da Vvistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condicdes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem
das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em
decorréncia da execucéo do objeto deste pregao.

LOCALIDADE INFORMACOES

Funcionérios: Departamento Administrativo: Clarice Petriw Cheraconski,
Setor de Manutencdo: Rafael lachulsi Ferreira Pontes e Sergio Luiz
CURITIBA - PR Golombe.

Horéario de atendimento: segunda a sexta, das 08h00 as 18h00.

Endereco: Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre.
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Telefones: (41) 3240-4098/7808/4025/4097
E-mail: adm@crmpr.org.br; setman@crmpr.org.br

Funcionéria: Maria Célia Pereira Batista.

Horério de atendimento: segunda a sexta, das 12h00 as 18h15.

Endereco: Rua Jequetiba 559, Recanto Tropical, CEP 85807-250.
CASCAVEL- PR (Obs. O prédio do CRM-PR (verde, redondo) fica na esquina com a Av.
Guaira e a entrada e estacionamento sdo pela Av. Guaira).

Telefone: (45) 3039-2368.

E-mail: cascavel@crmpr.org.br

Funcionaria: Oliva Aparecida Prohnmann de Lima.

Horério de atendimento: segunda a sexta, das 12h00 as 18h15.

FOZ DO IGUACU - PR | Endereco: Rua Almirante Barroso, 1293, sala 604, Centro, CEP 85851-010.
Telefone: (45) 3572-4770.

E-mail: fozdoiguacu@crmpr.org.br

Funcionérios: Jéssica Claudia da Silva Chaves e Pedro Vieira Bordin.

Horéario de atendimento: segunda a sexta, das 08h00 as 17h00.

Endereco: Rua Antonio Amado Noivo, 430, Jardim Lago Parque, CEP 86010-
640.

Telefone: (43) 3321-4961.

E-mail: londrina@crmpr.org.br

LONDRINA - PR

Funcionérios: Adriana Alves Calderani e Jodo Vitor Ramos da Silva.
Horéario de atendimento: segunda a sexta, das 09h00 as 18h00.
MARINGA - PR Endereco: Rua das Azaléias, 209, Zona 5, CEP 87060-040.
Telefone: (44) 3224-4329.

E-mail: maringa@crmpr.org.br

Funcionéria: Terezinha Maria Sbaraini Zamodzki.

Horario de atendimento: segunda a sexta, das 12h45 as 19h00.
PATO BRANCO - PR | Endereco: Rua Ibipora, 333, sala 401, 4° andar, CEP 85501-056.
Telefone: (46) 3225-4352.

E-mail: patobranco@crmpr.org.br

5.2 ApOs a vistoria, se realizada pelas licitantes, ser4 firmado o termo, conforme modelo
disponivel no Anexo Il (Modelo do Termo de Vistoria).

5.3 A vistoria sera acompanhada por representante do contratante, o qual assinar4 declaracdo
comprobatéria da vistoria efetuada, a qual devera ter sido previamente elaborada pelo licitante em
conformidade com o modelo do ANEXO II.

6 DO PREPOSTO E DO SUPERVISOR INDICADOS PELA(S) EMPRESA(S)

6.1 O(s) fornecedor(es) devera(ado) informar quem sera o preposto que representara a empresa e sera o
responséavel pela tratativa com o CRM-PR com relagdo ao cumprimento das determina¢des solicitadas
no contrato, devendo preencher o formulario do ANEXO I. Qualquer substituicdo do profissional indicado
devera ser formalizada com a devida antecedéncia ao CRM-PR. N&o sera permitida a indicagdo dos
proprios funcionarios (responsaveis pela prestacao dos servicos no CRM-PR) para o desempenho de tal
funcéo.

6.2 A empresa também deverd informar, apés o contrato ser firmado, quem serd/serdo o(s)
supervisor(es) que ficardo responsaveis diretamente pela fiscalizacdo e controle dos servigcos
contratados, juntamente com os funcionarios do CRM-PR responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do
contrato.

6.3 No documento também deve constar quais sdo contatos (e-mail e telefones) para abertura de
chamados/reclamac@es/pedidos perante a(s) operadora(s) e o link para acesso as faturas digitais.
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7 DA ESPECIFICACAO E ORCAMENTO ESTIMADO

7.1 ITEM 1 - TELEFONIA MOVEL

7.1.1 A Prestacdo de Servico Mével Pessoal (SMP) deveréa ser efetuada conforme o Plano Béasico ou
Alternativo de Servico que melhor se ajuste ao Perfil de Trafego, incluindo habilitac6es, assinaturas,
tarifas etc., bem como o fornecimento dos aparelhos em regime de comodato, equipamentos,
acessorios e demais facilidades, de forma compor uma solugcdo de telecomunicacdes e atender as
seguintes especificagdes minimas:

7.1.2 A tecnologia de conexdo a internet deve ser a mais avangada em territério nacional seguindo as
determinagbes da ANATEL, conforme o caso, podendo ser utilizadas outras tecnologias, a exemplo
de 4G, 3G, GPRS ou EDGE, na eventual auséncia de cobertura em determinadas localidades, com
possibilidade também de utilizagcdo da tecnologia 5G quando implementada.

7.1.3 A implantacdo devera ser realizada, para todos os aparelhos e chips, na area de registro (DDD 41).
7.1.4 Para a utilizagdo dos acessos relacionados no item anterior, a operadora contratada devera
fornecer, em regime de locacdo ou comodato, 30 (trinta) equipamentos tipo “smartphone”, referéncia
padrdo ou ainda similar com as caracteristicas minimas a seguir descritas, todos novos, de primeiro uso
e totalmente compativeis com os servigos por ela prestados e seus respectivos sim cards / chips:

DESCRICAO DO APARELHO CELULAR

a) Sistema operacional: Android 10 ou superior;
b) Tela (display) principal AMOLED Dinadmico sensivel ao toque (touch screen), tamanho superior a 6.0
polegadas e com resolu¢do minima de 1080 pixels.
¢) Cameras:
c.1) Traseiras multiplas com foco automatico;
c.2) Abertura - Nimero F das Cameras Traseiras (Mdltiplas);
c¢.3) Abertura Dupla;
c.4) Estabilizador Optico de Imagem - Camera Traseira;
c.5) Zoom Optico de 2x ou superior, Zoom Digital de até 10x;
c.6) Flash - Camera Traseira;
c.7) Frontal: minimo de 10 Mega Pixels.
d) Memorias:
d.1) Memoéria RAM: minimo de 06 GB;
d.2) Memoéria interna: 128 GB.
e) Redes / bandas:
e.l) 2G GSM,;
e.2) 3G WCDMA, 3G TD-SCDMA 3G UMTS, TD-SCDMA;
e.3) 4G LTE FDD, 4G LTE TDD;
e.4) 5G FDD Sub6 | 5G TDD Subé.
f) Conectividade:
f.1) Sem fio do tipo Wi-Fi - 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5GHz, HE80, MIMO;
f.2) 1024-QAM;
f.3) Bluetooth v5.0;
f.4) GPS, Glonass, Beidou, Galileo;
f.5) Conexao de fone de ouvido.
g) Processador - Octa Core;
h) Audio e video:
h.1) Formato de reproducao de video: MP4, M4V, 3GP, 3G2, WMV, ASF, AVI,
h.2) FLV, MKV, WEBM,;
h.3) Formato de reproducéo de audio: MP3, M4A, 3GA, AAC, OGG, OGA;
h.4) WAV, WMA, AMR, AWB, FLAC, MID, MIDI, XMF, MXMF, IMY;
h.5) RTTTL, RTX, OTA, DFF, DSF, APE.
i) Capacidade da Bateria: minimo 3500 (mAh, Typical);
j) Interface com usuério: teclado virtual do tipo Qwerty;
k) Itens inclusos: Smartphone, bateria, carregador bivolt (110/220), cabo do tipo USB,;
I) fone de ouvido e manual do usuario;
m) em cor do tipo sébria, preferencialmente preta.
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7.2 ITEM 2 - TELEFONIA FIXA - CURITIBA

7.2.1 Somente no item 2 (telefonia fixa — Curitiba-PR), ha a utilizacdo de Central de Comutagdo
Telefbnica, sendo da marca Panasonic, sistema PABX, digital modelo KX-TDA 200, possuindo as
seguintes caracteristicas:

a) 02 troncos digitais bidirecionais (E1 - 2MB) (entroncamento/link digital com 60 canais com sinalizacédo
R2 digital);

b) Grupo de ramais DDR (discagem direta a ramal) - 150 ramais;

c) 16 troncos analdgicos;

d) Servico de Voz sobre IP- 50 acessos.

7.2.2 Troncos digitais bidirecionais E1 deverao ser disponibilizados até o distribuidor geral de telefonia.

7.3 ITENS 03 A 07 — TELEFONIA FIXA EM CASCAVEL, FOZ DO IGUACU, LONDRINA, MARINGA,
PATO BRANCO.

7.3.1 Nos itens 03 a 07 devem ser fornecidas linhas telefénicas, nédo residenciais, em par metalico ou na
tecnologia disponivel na regido, deveréo ser disponibilizados até o distribuidor geral de telefonia.

7.3.2 A rede interna dos itens 02 a 07 sera de responsabilidade do Conselho Regional de Medicina,
onde sera disponibilizada tubulagdo necesséria para passagem do cabo de pares de fios de entrada até
0 quadro de distribuicéo geral, se for o caso.

7.4 DAS INFORMA(;C)ES GERAIS PARA TODOS OS ITENS

7.4.1 Para elaboracdo de sua proposta, as licitantes deverdo considerar as especificagBes dos itens,
contidas neste Termo de Referéncia, conforme tabelas seguintes, levando em consideracdo as
estimativas de trafego. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional e conter todos 0s
tributos e encargos decorrentes da prestacéo do servico.

7.4.1.1 A(s) operadora(s) deverao informar na(s) proposta(s):

a) qual plano esta sendo proposto (Plano Basico de Servicos ou 0 Plano Alternativo da empresa);

b) a previsédo do faturamento em minutos;

¢) desconto ofertado, em percentual,

7.4.2 Em anexo a proposta, deve ser entregue o documento de outorga emitido por 6érgéo
competente, de acordo com o Decreto n°® 6654 de 20 de nhovembro de 2008.

7.4.3 As tabelas devem ser preenchidas com os pre¢os cotados, observando-se aqueles constantes no
Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos aprovado pela ANATEL.

7.4.4 De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, deve ser adotado como critério de
tarifagcdo a metodologia dada pelo Art.12 do Anexo a Resolucao n® 424 da ANATEL:

a) Unidade de tempo de tarifacdo: 06 (seis) segundos;

b) Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

¢) Chamadas faturaveis: somente séo faturdveis chamadas com duragdo superior a 03 (trés) segundos,
observado o disposto no inciso VI do anexo citado ha caput;

d) No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo 0800, somente séo
faturadas as chamadas com duragdo superior a 06 (seis) segundos, contada a partir do término da
mensagem informativa,

e) No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as chamadas com
duracéo superior a 03 (trés) segundos, contados a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem
caracteristica do correio de voz, e chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos,
efetuadas entre 0s mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma
ligacdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos séo tarifadas como uma Unica
ligacdo, cuja duracéo é igual ao somatério das duracdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de
tarifacdo minima.

7.4.5 Elementos de custo como entroncamentos, faixas de numeracdo, adequacdes na rede da
operadora, entre outros, ndo serdo discriminados nas tabelas, pois constituem insumos inerentes a
prestacéo do servico.
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7.4.6 O proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, podera oferecer percentual de
desconto conforme disposto nas tabelas.

7.4.7 A proposta que ndo indicar o percentual de desconto, este sera considerado como de valor zero.
7.4.8 O proponente vencedor devera apresentar, considerando seu Plano Basico de Servicos ou Plano
Alternativo de Servicos, os valores finais apés aplicacao do percentual final de reducdo do valor anual.
7.4.9 Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta do vencedor
incidird sobre os pregos dos servigos constantes do seu Plano Béasico de Servigos ou Plano Alternativo
de Servicos.

7.4.10 O percentual de desconto proposto e levado em consideracdo para efeito de julgamento sera de
exclusiva e total responsabilidade do proponente.

7.4.11 A contratante podera solicitar a(s) operadora(s), durante a vigéncia do(s) contrato(s), 0 aumento
do desconto ofertado sobre o seu Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos, quando o
ofertado neste processo licitatério se mostrar desvantajoso para a Administracéo.

7.4.12 Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagfes afins, que o
proponente julgar necessarias ou convenientes.

7.4.13 As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com o
instrumento convocatorio, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor final da
contratacao.

7.4.14 Todos os perfis de trdfego foram medidos em minutos e representam o0s consumos medios
ESTIMADQOS dos ultimos 12 (doze) meses para as liga¢oes fixo-fixo e fixo-mdvel, conforme detalhado nas
tabelas de cada localidade. O perfil de trafego estimado das liga¢8es telefénicas efetuadas no Conselho
Regional de Medicina do Parana servird somente de subsidio aos licitantes na formulag&o das propostas e
afericdo da proposta mais vantajosa. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer
compromisso futuro para com a contratada, ou obrigacado de cumprimento de metas. Para efeito de célculo
do trafego telefénico, foram utilizadas as ligacdes telefénicas originadas e destinadas a partir da Central
Telefénica do Conselho Regional de Medicina do Paran.

7.4.15 A(s) operadora(s) deve disponibilizar, sem 6nus ao CRM-PR, em todas as localidades, o servico de
identificacdo de chamadas.

7.4.16 Tabela descritiva:

ITEM LOCALIDADE SERVICO | QTIDADE LINHAS | NUMERO DOS TELEFONES

(41) 99249-2327
(41) 98416-7170
(41) 98434-0386
(41) 98416-7183
(41) 98405-6220
(41) 98405-8373
(41) 98405-8366
(41) 99251-7954
(41) 98439-0832
(41) 98416-7171
01 CURITIBA - PR MOVEL 30 (41) 99104-4359
(41) 99233-6458
(41) 98416-7162
(41) 98405-6218
(41) 98405-6224
(41) 98405-8370
(41) 98455-0121
(41) 98471-2442
(41) 98416-7169
11 NUMEROS NOVOS
DDD 41
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. 41) 3240-4000
02 CURITIBA - PR FIXA 02 feixes E4lg 3240-7800
03 CASCAVEL- PR 01 (45) 3039-2368
04 FOZ DO IGUACU - PR 01 (45) 3572-4770
05 LONDRINA - PR FIXA 01 (43) 3321-4961
06 MARINGA - PR 01 (44) 3224-4329
07 PATO BRANCO - PR 01 (46) 3225-4352

7.4.17 Tabela informativa sobre utilizagdo dos aparelhos/linhas da telefonia movel:

DEPARTAMENTO/SETOR QUANTIDADE APARELHOS/LINHAS MOVEIS
Departamento de Fiscaliza¢éo - DEFEP 06
Departamento de Comunicacdo — DCO 01
Departamento Financeiro — DEFIN 01
Departamento de Inscricho e Qualificacdo 04
Profissional — DEIQP
Departamento de Eventos - DEV 01
Departamento de Audio e Video — DAV 03
Departamento de Processos e Sindicancias - 01
DEPROSIN
Setor de Manutencdo — SETMAN 02
Departamento Administrativo — DEADM 03
Departamento Comercial - DECOM 04
Departamento de Recursos Humanos — DRH 02
Gabinete da Vice-Presidéncia/Departamento das 01
Representacdes Regionais
Departamento de Revisdo de Textos 01

TOTAL 30
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7.4.18 TABELAS DESCRITIVAS:

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR

Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

ITEM 1 — TELEFONIA MOVEL - CURITIBA-PR
QUANTIDADE MENSAL ESTIMADA - QUANTIDADE 12 MESES
TIPO DE SERVICO/REDE DE DESTINO MINUTOS ESTIMADA — MINUTOS PRECOS UNITARIOS
LIGACOES PARA O GRUPO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
VCL1 - LigagBes Locais 322,29 3867,48
VC2 - Liga¢des de Longa Distancia - Para Dentro do Estado 110,49 1325,88
VC3 - Ligacdes de Longa Distancia - Para Outros Estados 13,74 164,88
Acesso a Caixa Postal 5,74 68,88
Torpedos - SMS 5,58 66,96
Roaming - Acesso a Caixa Postal 6,90 82,80
Roaming Liga¢des de Longa Distancia 6,88 82,56
Dados em Giga Bytes 4.170 50040
VALOR GLOBAL MENSAL - R$ 5.970,00
VALOR GLOBAL 12 (DOZE MESES) - R$ 71.640,00
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ITEM 2 — TELEFONIA FIXA = CURITIBA - PR

SERVICO

NUMERO PILOTO

ENDERECO

DDR (Para Portabilidade)
Operadora: VIVO

E1 (60 canais) + 150 DDR

41 3240-4000

Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, Curitiba, CEP: 80.810-340

41 3240-4000 até 41 3240-4099
41 3240-7800 até 41 3240-7849

ITEM TIPO DE SERVICO OU REDE DE HORARIO DA VALOR UNITARIO QUANTIDADE MENSAL QUANTIDADE 12 MESES MTI\?J?CI;S VALOR TOTAL
DESTINO CHAMADA (POR MINUTO) ESTIMADA — MINUTOS ESTIMADA — MINUTOS
TARIFADOS
A Fixo X Fixo (local) NORMAL 1060,33 12.723,96 R$
B Fixo X Fixo (LDN / intra-regional) NORMAL 474 5688 R$
C Fixo X Mével (VC1) NORMAL 3342 40104 R$
D Fixo X Mével (VC2/VC3) NORMAL 398,50 4782 R$
TIPO DE SERVICO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
E MENSALIDADE DO GRUPO DE
RAMAIS (DDR) - por dezena R$
F ASSINATURA E/OU FRANQUIA
MENSAL - DDR R$
G HABILITACAO (E1 e DDR) R$
H PRECO TOTAL MENSAL ESTIMADO = Somatério de A a F + [(G) / 12] R$ 791,22
PRECO TOTAL ANUAL ESTIMADO =V x 12 R$ 9.494,64
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victoério Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR

Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

ITEM 3 — TELEFONIA FIXA — CASCAVEL - PR

SERVICO

NUMERO
Operadora atual: VIVO

ENDERECO

Linha nédo residencial (linha telefénica em par metdlico
ou na tecnologia disponivel na regiéo)

45 3327-1894

Rua Jequitiba 559, Recanto Tropical, CEP 85807-250

ITEM TIPO DE SERVICO OU REDE DE HORARIO DA VALOR UNITARIO QUANTIDADE MENSAL QUANTIDADE 12 MESES M-II-NOJ'?(ISS VALOR TOTAL
DESTINO CHAMADA (POR MINUTO) ESTIMADA — MINUTOS ESTIMADA — MINUTOS
TARIFADOS
A Fixo X Fixo (local) NORMAL 71,25 855 R$
B Fixo X Fixo (LDN / intra-regional) NORMAL 7,83 93,96 R$
C Fixo X Mével (VC1) NORMAL 271,08 3.252,96 R$
D Fixo X Mével (VC2/VC3) NORMAL 1,17 14,04 R$
TIPO DE SERVICO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
£ ASSINATURA E/OU FRANQUIA
MENSAL - NRES R$
F HABILITACAO (TELEFONE) - NRES R$
PRECO TOTAL MENSAL ESTIMADO = Somatério de AaE + [(F)/ 12] R$ 119,00
PRECO TOTAL ANUAL ESTIMADO =V x 12 R$ 1.428,00
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victoério Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR
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ITEM 4 — TELEFONIA FIXA - FOZ DO IGUACU - PR

SERVICO

NUMERO
Operadora atual: VIVO

ENDERECO

Linha néo residencial (linha telefénica em par metalico
ou na tecnologia disponivel na regiéo)

(45) 3572-4770

Rua Almirante Barroso, 1293, sala 604, Centro, CEP 85851-010

ITEM TIPO DE SERVICO OU REDE DE HORARIO DA VALOR UNITARIO QUANTIDADE MENSAL QUANTIDADE 12 MESES M-II-NOJ'?(ISS VALOR TOTAL
DESTINO CHAMADA (POR MINUTO) ESTIMADA — MINUTOS ESTIMADA — MINUTOS
TARIFADOS
A Fixo X Fixo (local) NORMAL 13,58 162,96 R$
B Fixo X Fixo (LDN / intra-regional) NORMAL 7,25 87 R$
C Fixo X Mével (VC1) NORMAL 97 1164 R$
D Fixo X Mével (VC2/VC3) NORMAL 0 0 R$
TIPO DE SERVICO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
£ ASSINATURA E/OU FRANQUIA
MENSAL - NRES R$
F HABILITACAO (TELEFONE) - NRES R$
PRECO TOTAL MENSAL ESTIMADO = Somatério de AaE + [(F)/ 12] R$ 119,00
PRECO TOTAL ANUAL ESTIMADO =V x 12 R$ 1.428,00
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victoério Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR

Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

ITEM 5 — TELEFONIA FIXA — LONDRINA - PR

SERVICO

NUMERO
Operadora atual: SERCOMTEL

ENDERECO

Linha néo residencial (linha telefénica em par metélico
ou na tecnologia disponivel na regiéo)

43 3321-4961

Rua Antonio Amado Noivo, 430, Jardim Lago Parque, CEP 86010-640

ITEM TIPO DE SERVICO OU REDE DE HORARIO DA VALOR UNITARIO QUANTIDADE MENSAL QUANTIDADE 12 MESES M-II-NOJ'?(ISS VALOR TOTAL
DESTINO CHAMADA (POR MINUTO) ESTIMADA — MINUTOS ESTIMADA — MINUTOS
TARIFADOS
A Fixo X Fixo (local) NORMAL 69,50 834 R$
B Fixo X Fixo (LDN / intra-regional) NORMAL 12,42 149,04 R$
C Fixo X Mével (VC1) NORMAL 323,58 3.882,96 R$
D Fixo X Mével (VC2/VC3) NORMAL 23,33 279,96 R$
TIPO DE SERVICO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
£ ASSINATURA E/OU FRANQUIA
MENSAL - NRES R$
F HABILITACAO (TELEFONE) - NRES R$
PRECO TOTAL MENSAL ESTIMADO = Somatério de AaE + [(F)/ 12] R$ 119,00
PRECO TOTAL ANUAL ESTIMADO =V x 12 R$ 1.428,00
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victoério Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR
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ITEM 6 — TELEFONIA FIXA — MARINGA - PR

SERVICO

NUMERO
Operadora atual: Ol

ENDERECO

Linha néo residencial (linha telefénica em par metalico
ou na tecnologia disponivel na regiéo)

44 3224-4329

Rua das Azaléias, 209, zona 5, CEP 87060-040

ITEM TIPO DE SERVICO OU REDE DE HORARIO DA VALOR UNITARIO QUANTIDADE MENSAL QUANTIDADE 12 MESES M-II-NOJ'?(ISS VALOR TOTAL
DESTINO CHAMADA (POR MINUTO) ESTIMADA — MINUTOS ESTIMADA — MINUTOS
TARIFADOS
A Fixo X Fixo (local) NORMAL 29,5 354 R$
B Fixo X Fixo (LDN / intra-regional) NORMAL 9,58 114,96 R$
C Fixo X Mével (VC1) NORMAL 137,67 1652,04 R$
D Fixo X Mével (VC2/VC3) NORMAL 3,67 44,04 R$
TIPO DE SERVICO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
£ ASSINATURA E/OU FRANQUIA
MENSAL - NRES R$
F HABILITACAO (TELEFONE) - NRES R$
PRECO TOTAL MENSAL ESTIMADO = Somatério de AaE + [(F)/ 12] R$ 119,00
PRECO TOTAL ANUAL ESTIMADO =V x 12 R$ 1.428,00
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victoério Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR
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ITEM 7 — TELEFONIA FIXA - PATO BRANCO - PR

NUMERO
SERVICO Operadora atual: Ol ENDEREGCO
Hinha néo residencial (inha telefanica em par metaico (46) 3225-4352 Rua Ibipord, 333, sala 401, 4° andar, Centro, CEP 85501-280
ou na tecnologia disponivel na regiéo)
ITEM TIPO DE SERVICO OU REDE DE HORARIO DA VALOR UNITARIO QUANTIDADE MENSAL QUANTIDADE 12 MESES M-II-ISJ'?(ISS VALOR TOTAL
DESTINO CHAMADA (POR MINUTO) ESTIMADA - MINUTOS ESTIMADA - MINUTOS
TARIFADOS
A Fixo X Fixo (local) NORMAL 5,58 66,96 R$
B Fixo X Fixo (LDN / intra-regional) NORMAL 4,42 53,04 R$
C Fixo X Mével (VC1) NORMAL 5,25 63 R$
D Fixo X Mével (VC2/VC3) NORMAL 2,92 35,04 R$
TIPO DE SERVICO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
E ASSINATURA E/OU FRANQUIA
MENSAL - NRES R$
F HABILITACAO (TELEFONE) - NRES R$
PRECO TOTAL MENSAL ESTIMADO = Somatério de A a E + [(F) / 12] R$ 119,00
PRECO TOTAL ANUAL ESTIMADO =V x 12 R$ 1.428,00
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA
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8. DAS INFORMACOES GERAIS DO SERVICO A SER PRESTADO
8.1 A(s) operadora(s) devera(ao) firmar termo de confidencialidade, conforme ANEXO III.

8.2 Acerca dos procedimentos e informacfes do uso das dependéncias do CRM-PR para fins de
instalacdo de equipamentos, testes e demais necessidades: os funcionarios da(s) operadora(s) a
ser(em) contratada(s) devera(do) utilizar somente o espago onde o servigo solicitado foi autorizado. E
vedada a utilizac@o de outros espacos do CRM-PR, para armazenamento de materiais e permanéncia de
funcionarios, inclusive nos periodos de descanso.

8.3 A(s) operadora(s) devera(ao) fazer a(s) portabilidade(s), caso seja necessario, mantendo 0s numeros

originais, e de forma que ndo haja interrupcdo nos servicos, devendo haver o devido agendamento
prévio e programacdes inerentes.

8.4 Todos os servicos (fixo e movel), em todas as localidades, deverdo estar disponiveis 24 horas por
dia, 07 dias por semana, sem interrupcdes, incluindo finais de semana e feriados.

8.4.1 Na possibilidade de ocorréncia de interrupcbes programadas, estas devem ser devidamente
avisadas com antecedéncia.

8.4.2 Na ocorréncia de interrupcdes, inoperancias e/ou indisponibilidades programadas ou néo, no todo
ou em parte, que ndo sejam de responsabilidade do CRM-PR, devera haver a devolugdo de valores
proporcionais referentes ao(s) periodo(s) em que ndo houve o fornecimento do(s) servi¢o(s), com a
devida descriminacdo na fatura. Excecdo na hipétese de as interrupcdes, inoperancias e/ou
indisponibilidades terem sido previamente e formalmente acordadas entre ambas as partes.

8.4.2.1 Em caso de falha e/ou inoperéncia de qualquer sistema, enlace e/ou equipamento, que impacte
na prestacéo dos servicos, a(s) operadora(s) devera(do) abrir chamado/ocorréncia técnica, independente
da solicitagdo do CRM-PR e dar ciéncia da execugdo dos reparos ao gestor e fiscais do(s) contrato(s).
8.4.2.2 A(s) operadora(s) devem reparar possiveis interrupgdes em até 02hrs a partir do chamado aberto
perante a empresa e/ou da constatacao por parte da empresa.

8.5 Os servigos de manutencéo preventiva e/ou corretiva devem ocorrer sempre que for necessario por
iniciativa propria da(s) operadora(s) ou por solicitacdo do Conselho Regional de Medicina, sempre com
emissdo de ordem de servico ou documento similar devendo ser enviada/o ao Departamento
Administrativo do CRM.

8.5.1 Caso seja detectada a necessidade de conserto ou substituicdo de pecas/equipamentos e/ou
verificacdo de problemas cronicos ou recorrentes nos sistemas instalados/contratados, a(s) contratada(s)
devera(do) informar as especificagbes na ordem de servigo ou documento similar. Em caso de haver
alguma necessidade de providéncias por parte do CRM, a informacdo também deve constar no
documento.

8.5.2 A(s) empresa(s) deve(m) disponibilizar mdo de obra exclusiva, com equipe especializada para
execucdo dos servicos previamente agendados em dias Uteis em horario comercial conforme o
expediente do local.

8.5.3 Devem ser realizados avaliacdo e levantamento técnico dos equipamentos/estruturas instalados/as
no local de prestagdo do servigo no inicio das atividades.

8.5.4 Fica estabelecido que o CRM-PR tera poderes para interromper ou paralisar 0s servigos que nao
estejam sendo realizados dentro dos padrdes contratados, impedir o acesso de funcionarios da(s)
empresa(s) contratada(s) que ndo se portem ou trajem adequadamente e rejeitar material, equipamentos
ou modos de execucdo da instalacdo, sempre que a(s) empresa(s) contratada(s) ndo estiver(em)
cumprindo com as especificacdes ora descritas.

8.5 A prestadora dos servigos devera propiciar, sem 6nus ao CRMPR, nos troncos digitais bidirecionais
(E1 - 2MB), o bloqueio de recebimento de ligagbes a cobrar de fixo e/ou celular, local e interurbano
quando solicitado.

8.6 As faturas devem ser disponibilizadas SOMENTE em formato digital, ndo devendo ser enviadas
fisicamente para nenhuma localidade.

8.6.1 A(s) operadora(s) deve(m) disponibilizar sistema, com login e senha, para que seja possivel o
download das faturas e o acesso ao cadastro, em até 05 dias Uteis apds a assinatura do(s) contrato(s).
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8.6.2 A(s) operadora(s) que ficar(em) responsavel(eis) por mais de um item, devera(ao) AGRUPAR as
faturas.

8.6.3 As faturas devem conter as informac8es necessarias a conferéncia do servico prestado, devendo
haver o detalhamento por linha/ramal de todos os tipos de ligacdes realizadas, com os numeros dos
telefones, localidade e tempos das chamadas periodo de faturamento (compreendendo inicio e término),
sendo vedada a inclusdo de servicos, facilidades acessorias (ex: auxilio a lista, doa¢des, provedores de
acesso, promocgoes, leilées, etc) que ndo tenham sido expressamente contratados.

8.6.4 Caso seja identificada cobranca indevida antes ou apds o pagamento da fatura, o Conselho
Regional de Medicina comunicara os fatos a operadora a fim que seja feita a devolucdo do valor
correspondente, na fatura subsequente.

8.6.5 Em caso de mudanca da numeragdo, por questfes técnicas posteriores a instalagdo com
portabilidade, a(s) operadora(s) devera(ao) garantir a interceptacdo e informacdo da nova numeracao
pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias.

8.7 Todos os equipamentos, aparelhos celulares (devidamente desblogueados e prontos para uso) e
chips (devidamente desblogueados e prontos para uso) devem ser entregues em até 05 dias Uteis apés
a assinatura do(s) contrato(s), nos locais necessarios. No caso da telefonia movel, deve ser enviado ao
endereco da Sede do CRM-PR. Todos os envios devem ser informados ao gestor do(s) contrato(s) com
0 cédigo de rastreamento.

8.8 O método de interconexdo podera ser qualquer meio tecnolégico disponivel e autorizado pela
ANATEL que garanta disponibilidade, confiabilidade e seguranca.

8.9 Os servicos deverdo ser prestados de forma que no encaminhamento das chamadas o usuario
receba sinais facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da
regulamentagéo, que lhe permita saber o que se passa com a chamada. As chamadas deverdo ser
realizadas com boa qualidade de transmiss&o, em niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e
com baixa incidéncia de queda das liga¢gbes, nos termos da regulamentagéo.

8.10 A(s) operadora(s) devem realizar pesquisas de satisfacdo periddicas para avaliar o nivel de
prestacéo do servico.

8.11 Os custos dos servicos referentes as instalacdes, conexdes, fixacbes e montagens de
equipamentos/materiais sdo de inteira responsabilidade da(s) operadora(s), devendo ser inclusos nos
valores informados na proposta.

8.11.1 Ao decorrer da vigéncia do(s) contrato(s), a(s) operadora(s) deverdo verificar a necessidade de
substituicdo de equipamentos (seja pela atualizagdo tecnoldgica ou qualquer outro motivo que seja
necessario para manter os servigos funcionando) sem qualquer custo adicional ao CRM-PR.

8.11.2 Na finalizagdo do(s) contrato(s), a(s) empresa(s) devera(ao) retirar todo e qualquer material de
propriedade da(s) operadora(s), com a presenca dos fiscais do CRM-PR, devendo o servigo ser
agendado previamente, com a devida emissao da OS ou documento similar.

8.12 Os precos unitarios das tarifas poderdo ser sujeitos a reajuste depois de decorridos 12 meses na
forma do §1° do Art 28 da Lei n°® 9069/1995, mediante autorizacdo da ANATEL, devendo a(s) empresa(s)
formalizarem o pedido de reequilibrio financeiro ao CRM-PR, com a devida justificativa.

8.12.1 O reajuste dos pregos unitarios das tarifas podera ser aplicado com periodicidade inferior se
assim vier a ser autorizado pelo 6rgao regulador, a ANATEL, e de acordo com o § 5° do artigo 28 da Lei
n.° 9.069, de 29 de junho de 1995. O mesmo procedimento se aplicard caso o érgéo regulador venha a
determinar a reducéo de tarifas.

8.12.2 O reajuste das tarifas ocorrera de acordo com o indice de Servico de Telecomunicacgdes (IST), na
forma e periodicidade regulamentadas pela Anatel e com os demais dispositivos legais vigentes.

8.13 Ao decorrer da vigéncia do(s) contrato(s), poderdo ocorrer 0 acréscimo e/ou supressao de servicos
nos limites delimitados pela Lei, com a emiss&o de termo aditivo respectivo.
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9 DAS OBRIGACOES DA(S) CONTRATADA(S)

9.1 S&o responsabilidades da(s) contratada(s), além daquelas ja expressamente definidas nos demais
itens desse documento, sendo o rol exemplificativo:

9.2 Cumprir a legislacédo e as normativas inerentes a execucao do objeto e a sua atividade;

9.3 Apds a convocacao, firmar o contrato no prazo estabelecido, sob a pena de aplicacdo das sancdes
previstas;

9.4 Cumprir os prazos e determinacdes para a execucao do objeto;

9.5 Néo transferir indevidamente a outrem, a execu¢&o do objeto e demais obrigacdes avencadas;

9.6 Constituir, caso ndo possua, e manter a sua representacdo legal na(s) cidade(s) da
Representacao(6es) onde prestara o servico. Admitir-se-a como representante legal a sua sede ou filial,
ou ainda procurador especifico, que devera ser mantido durante toda a vigéncia do(s) contrato(s);

9.7 Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CRM-PR em no méximo 48 horas Uteis contadas
da solicitacdo, devendo acusar recebimento em até 24 horas Uteis. Em caso de impossibilidade de
cumprimento do prazo de esclarecimentos, a empresa devera justificar o prazo adicional que porventura
seja necessario;

9.8 Comunicar ao gestor e fiscal do contrato, qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos que
julgar necessérios, bem como comunicar prontamente a eventual impossibilidade de execucdo de
gualquer obrigacéo contratual, visando a ado¢é@o das medidas cabiveis por parte do CRM-PR;

9.9 Contratar e treinar todo o pessoal necessério a execucao do objeto;

9.10 Empregar profissionais preparados e treinados para o desempenho das fungdes;

9.11 Fornecer para seus empregados todos 0s uniformes e equipamentos necessarios a execucdo do
objeto, incluindo os de protecdo individual e coletivo, devendo fiscalizar o uso e conservagéo dos
mesmos;

9.12 Instruir os seus funcionarios a cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca da contratante;

9.13 Manter durante toda a execuc¢do do objeto, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo da
empresa;

9.14 Instruir seus funcionarios quanto a necessidade de acatar as orienta¢des da contratante, inclusive
quanto ao cumprimento das normas internas de seguranga;

9.15 Responsabilizar-se por manter disciplina nos locais dos servigos;

9.16 Substituir, sempre que exigido pelo CRM-PR e independentemente de justificativa, qualquer
funcionério, preposto e/ou supervisor cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina ou ao interesse do CRM-PR, sem que disso
decorra qualquer énus a contratante;

9.17 Estar ciente de que é vedada a utilizacao das dependéncias do CRM-PR, pelos funcionérios da
contratada, para fins diversos do objeto da presente contratacao;

9.18 Estar ciente de que séo proibidos quaisquer atos de preconceito de raca, cor, sexo, orientacdo
sexual ou estado civil na sele¢@o dos funcionarios;

9.19 Manter banco de dados atualizado dos funcionérios que estejam desempenhando suas atividades
nas instalacdes do CRM-PR, disponibilizando-o, sempre que formalmente solicitado;

9.20 Estar ciente de que € vedada a contratacdo de familiares de funcionarios do CRM-PR;

9.21 Estar ciente de que é vedado aceitar a indicacdo de contratacbes as empresas terceirizadas, por
funcionarios do CRM-PR, dando a contratada autonomia para as contrata¢des, conforme seus proprios
processos seletivos;

9.22 N&o contratar para atuar na execucao do objeto funcionario pertencente ao quadro de pessoal do
CRM-PR, ou terceiro que ja lhe preste servicos;

9.23 N&o manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 anos de
idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho;
9.24 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus supervisores;
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9.25 Identificar todos os equipamentos e ferramentas de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da contratante;
9.26 Executar o objeto dentro dos parametros e rotinas previamente estabelecidas, em observancia as
recomendacfes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislacédo vigentes, responsabilizando-se
integralmente pelos servigos prestados;
9.27 Efetuar a execucédo do objeto sem qualquer tipo de prejuizo ou transtorno as atividades do CRM-
PR, devendo o supervisor sempre estar fiscalizando a realizacdo dos servigos;
9.28 A contratada devera se responsabilizar pelas situagdes, dentro das dependéncias do CRM-PR;
9.29 Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio do CRM-PR
ou a integridade fisica ou patrimonial de terceiros, em decorréncia de acdo ou omissdo de seus
funcionarios. Na hip6tese de comprovacdo de danos, a contratada ficard obrigada a promover o
ressarcimento no prazo de 30 (trinta) dias, mediante comprovacao;
9.30 Zelar pelo sigilo inerente a execucdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacdes do CRM-PR a que eventualmente tenha acesso, empregando todos 0s meios necessarios
para tanto;
9.31 Né&o utilizar o nome e/ou logomarca do CRM-PR em qualquer tipo de divulgacdo da sua atividade,
mesmo apés o encerramento da execuc¢do do objeto;
9.32 N&o se pronunciar a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades do CRM-
PR;
9.33 Instruir ao seu preposto, supervisor(es) e funcionarios quanto a necessidade de acatar as
orienta¢cdes do CRM-PR, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de seguranga;
9.34 Observar que, quando houver a necessidade de servi¢os fora do horéario previsto em contrato e/ou
ocorrendo necessidade da duracdo do trabalho dos profissionais além do limite de horéario informado, por
motivo relevante, para atender a realizagdo ou conclusdo de servigos inadiaveis ou cuja inexecucao
possa acarretar prejuizo a contratante, o gestor e/ou fiscal do contrato deverdo ser avisados formalmente
com a devida antecedéncia;
9.35 A contratada deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento
as normas internas e de seguranc¢a e medicina do trabalho para seus funcionarios;
9.36 Promover o pagamento de seus empregados nas datas regulamentares, cumprir as obrigacfes
trabalhistas e sociais mesmo que haja atraso no pagamento pelos servigos por parte da contratante que
seja decorrente de atraso na apresentacéo da fatura ou dos documentos exigidos pela contratada;
9.37 E dever exclusivo de a contratada assumir a defesa em reclamacdes judiciais, trabalhistas,
extrajudiciais ou de qualquer natureza, bem como arcar com o 6nus decorrente dos prejuizos e das
acles judiciais que possam ocorrer em consequéncia da execu¢do dos servicos contratados e que
venham a ser arguido contra a contratante, por terceiros.
9.38 Cabe EXCLUSIVAMENTE a(s) contratada(s) toda a responsabilidade sob seus funcionarios que
venham a prestar servigos junto ao Conselho, sendo que recai, da mesma forma, exclusivamente a
competéncia para responder por quaisquer agdes porventura impetradas por seus empregados junto ao
Poder Judiciario, eis que NAO HA QUALQUER VINCULO EMPREGATICIO ENTRE OS
FUNCIONARIOS DA CONTRATADA E O CONTRATANTE.
9.39 Assumir:
a) Todos os 6nus com os encargos fiscais e comerciais, impostos, taxas e seguros,
relativamente a execucdo do objeto, bem como a qualquer acidente de que venham a ser vitimas
seus profissionais e/ou por aqueles causados por eles a terceiros, quando da execu¢édo do
objeto;
b) Todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época proépria, vez que os seus empregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CRM-PR;
¢) Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados no desempenho
dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia do CRM-PR;
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d) Todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada a execugéo
do objeto, originariamente ou vinculadas por prevencao, conexao ou continéncia;

e) Todos os eventuais danos causados diretamente ao CRM-PR, quando estes tiverem sido
ocasionados, por seus empregados, preposto e/ou supervisores, durante a execu¢éo do objeto;
f) Todas as despesas decorrentes da ndo observancia das condi¢cdes constantes do objeto, bem
como de infracdes praticadas por seus empregados, preposto e/ou supervisores, ainda que no
recinto do CRM-PR,;

g) Todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salario, transporte, alimentacdo, diarias,
indenizacbes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados na execucdo do
objeto, bem como aquelas realizadas com eventuais terceirizacdes, ficando o CRM-PR isento de
gualquer vinculo empregaticio;

h) Objetivamente, inteira responsabilidade civil e administrativa pela execucdo do objeto na
hip6tese de qualquer dano ou prejuizo, pessoal ou material, causado voluntaria ou
involuntariamente por seus prepostos durante e/ou em consequéncia da execuc¢do do objeto
contratado, providenciando, sem alteracdo do prazo estipulado, imediata reparacdo dos danos
ou prejuizos impostos ao CRM-PR e/ou a terceiros, inclusive despesas com custas judiciais e
honorarios advocaticios, se houver.

9.40 As boas préaticas ambientais de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor poluicao
se pautam em obriga¢6es e responsabilidades, que deverdo ser observadas pela contratada: redugéo no
consumo de energia elétrica; utilizar pilhas recarregaveis, se possivel, e baterias, que atendam os
requisitos das normativas inerentes, principalmente a Resolugdo CONAMA n° 401/2008, nos
equipamentos que necessitem desses itens, devendo haver o descarte correto; destinar de forma
ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que forem utilizados na prestacdo de
servicos e que nao possuam mais vida Util; orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no
desenvolvimento das atividades do programa interno de separacéo de residuos sélidos, em recipientes
para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pela contratante, além
de adotar préticas de sustentabilidade e racionalizacdo no uso de materiais e servigos; e conduzir suas
acbes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a
legislagdo ambiental para a prevencéo de adversidades ao meio ambiente e a sadde dos trabalhadores e
envolvidos na prestacao dos servicos.

10 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Responsabilidades especificas do Departamento Administrativo, sendo o rol exemplificativo:
a) Gerir, acompanhar e fiscalizar os servi¢os prestados, devendo verificar se o executado condiz
ao que foi contratado sob o0s aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando a(s)
contratada(s) toda e qualquer ocorréncia em desacordo ao termo de referéncia, edital e
contrato(s);
b) Solicitar o imediato afastamento de funcionario, supervisor e preposto que porventura
demonstre ter atitudes inconvenientes ou incompativeis com o exercicio de suas fungoes;
¢) Nao permitir a execucao de servicos em desacordo com as preestabelecidas em contrato(s);
d) Solicitar andlise de aplicacdo de sancao, caso haja o descumprimento de alguma clausula
prevista no termo de referéncia, edital e/ou contrato(s);
e) Atestar nota fiscal, conferindo valores e informagfes pertinentes.

10.2 Aplicar as sang8es e aberturas de processos administrativos quando se fizerem necessarios;

10.3 Efetuar o pagamento a contratada, pelos servigos prestados:
a) Observar que havendo erro na apresentacéo da nota fiscal/fatura ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, 0 pagamento ficar4 pendente até que a contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipOtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a
comprovacao da regularizacéo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a contratante.
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b) Cuidar para que nenhum pagamento seja efetuado a contratada, enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe seja imposta, em virtude de sancdo ou
inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.
¢) Cuidar para que o pagamento da Ultima fatura do contrato somente ocorra apds a entrega das
rescises do contrato de trabalho devidamente homologadas pelo sindicato da categoria ou a
comprovacao de remanejamento dos empregados para outro tomador de servicos.
d) Cuidar para que o pagamento da Ultima fatura do contrato somente ocorra apds pagamento e
regularizacéo de faturas pendentes anteriores.
10.4 Ter poderes para interromper ou paralisar 0s servi¢cos que ndo estejam sendo realizados dentro dos
padrdes contratados;

11 GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1 A gestdo do(s) contrato(s) sera(do) executada(s) pelo Departamento Administrativo do CRM-PR,
sendo que o Setor de Manutencdo sera o fiscal técnico de todos os locais, e os funcionarios das
Representacdes atuardo como fiscais administrativos, ficando estes, responséveis em realizar
agendamentos com as operadoras, quando for necesséario, devendo receber e assinar as ordens de
servigo para posterior envio ao Departamento Administrativo do CRM-PR, assim como outras atividades.

12 DO VALOR MAXIMO A CONTRATAR
12.1 Esta licitagao esta estimada em R$ 88.274,64/ano.

13 DA VIGENCIA DO(S) CONTRATO(S)
13.1 O(s) contrato(s) tera(ao) vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado(s) até 60 (sessenta)
meses, devendo ser iniciado(s) imprescindivelmente as 00h00 no dia 24/12/2021.

14 DA SUBCONTRATACAO
14.1 N&o sera permitida a subcontratacao.

15 DA ALTERACAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

16 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, A
CONTRATADA que:

16.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

16.1.2 Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

16.1.3 Fraudar na execuc¢éo do contrato;

16.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;

16.1.5 Cometer fraude fiscal;

16.1.6 Nao mantiver a proposta.

16.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanges:

16.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para 0 CONTRATANTE;

16.2.2 Dos valores das multas:

Infracéo Valor da multa

Inexecucéo total. 10% do valor total do contrato

Atrasar a entrega dos equipamentos e/ou acessos, ou ainda o inicio | R$ 100,00 por dia de atraso.
da prestacéo de servicos;
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Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, | R$ 500,00 por ocorréncia.
les&o corporal ou consequéncias letais.

Nao executar ou executar com falha servico e/ou fornecimento | R$ 100,00 por ocorréncia.
previsto, sem motivo justificado;

Nao cumprir legislacao (legal ou infralegal), ou ainda norma técnica | R$ 100,00 por ocorréncia.
inerente a execucao do objeto

Alterar ou ndo prestar informacao quanto a qualidade, quantidade ou | R$ 100,00 por ocorréncia.
composicdo de qualquer componente do objeto;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso | R$ 500,00 por ocorréncia.
fortuito, os servicos contratuais.

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos | R$ 500,00 por funcionario e

contratados. por dia.
Deixar de substituir empregado que se conduza de modo | R$ 500,00 por funcionario e
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico. por dia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo | R$ 200,00 por item e por
previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente | ocorréncia.
notificada pelo érgao fiscalizador.

16.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

16.2.4 Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos;

16.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
ao CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

16.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

16.3.2 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

16.3.3 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

16.3.4 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

16.4 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa & CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

16.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo, observado
o0 principio da proporcionalidade.

16.6 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Curitiba, 04 de outubro de 2021.

Departamento Administrativo do CRM-PR
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ANEXO | - MODELO DE DOCUMENTO PARA INDICAGAO DO PREPOSTO DA CONTRATADA

AO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA
Ref.: Pregao Eletrénico n°® 016/2021.

Por intermédio do presente instrumento, a empresa (........cccceeuee.. ), inscrita no CNPJ n° (................ ), com
Sede na Cidade de Xxxxxx/XX, neste ato representada pelo Senhor (................... ), portador da Cédula
de Identidade n° (..ccceeeennnn. ), € do CPF n® (....cccvveuee. ), vem perante esse Conselho Regional de

Medicina do Parana, em atendimento ao Contrato n° (xxx/2021 indicar preposto para representar esta
empresa nos assuntos atinentes ao presente instrumento contratual.

Contrato n°: xxx/2021

Objeto: Prestacdo dos servicos de...

Preposto da empresa: .

C.P.F: XXX XXX.XXX-XX

Cargo: Supervisor Telefones: (XX) XXXX.XXXX €/0U (XX) XXXX.XXXX
E-mail: xxxxx@xxxx.com.br

Indicar quais sao contatos (e-mail e telefones) para abertura de
chamados/reclamac¢des/pedidos perante a(s) operadora(s) e o link para acesso as faturas
digitais.

Curitiba/PR, (......) de (ovevrrereenee. ) de 2021.

(Representante da empresa que indicou o preposto)
(Nome da Empresa)

Diante do exposto e em cumprimento ao Contrato n® xxx/2021, fica ACEITO o Senhor(a) (.......cccceevuvee )

como preposto da empresa (............... ), devendo este, sempre que necessario, estar a disposi¢cdo do
CRM-PR, para a resolugéo das questdes referentes ao presente instrumento contratual.

Curitiba/PR, (......) d€ (oeovvrrrrrres ) de 2021.

(Nome e Cargo)

Observacgéo 1: Emitir este documento em papel timbrado, com logotipo e/ou identificacdo completa da
Licitante.

Observacéo 2: Esta autorizagdo, devera ser apresentada previamente e como condicdo para celebragéo
do contrato.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA AO LOCAL DO SERVIGO (Termo de vistoria)

DECLARACAO
(nome) , abaixo identificado e assinado, pertencente ao Quadro de
Pessoal da empresa (razdo social) , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n° (informar 0 n° do CNPJ) , DECLARA, em atendimento ao disposto no

Edital de Pregdo Eletrdnico n® 016/2021, que vistoriou o local onde serdo executados 0s servicos,
objeto do mencionado Certame, inteirando-se, portanto, de todas as informacfes e condi¢des locais
necessarias a sua perfeita e regular execucao.

Local e data,

Nome e Assinatura

VISTO DO SERVIDOR Em, #*#¥k[xiksisicnk [idiix dxixkirikirkirirkieixirs Carimbo e Assinatura

ou
DECLARACAO DE NAO VISTORIA

Declaro que a empresa , inscrita  no
CNPJ n° , sediada no endereco
optou por NAO realizar vistoria no local e instalacbes referentes ao objeto do Preg&o
Eletrbnico n° 016/2021 e, declara estar ciente que nao podera alegar o desconhecimento das condi¢cdes
e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximir das obrigagfes assumidas ou em favor
de eventuais pretensdes de acréscimos de pre¢cos em decorréncia da execucgdo do objeto deste Pregao.

(Local), ___de de 2021.

(Nome e Assinatura do representante legal ou procurador)

(NUumero da Carteira de Identidade e CPF)
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ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A empresa XXXXXXX, devidamente inscrita no CNPJ sob 0 n® XxxxxxxX, situada na XXXXXXXXX
representada neste ato pelos Srs. xxxxxxx, portadora do CPF n° xxxxxx, RG n°® xxxxxxx, denominada
Contratada, se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacdo ao Contrato n°® XX/2021, derivado do
Pregédo Eletrdnico n° 016/2021 a toda e qualquer informacéo a que tiverem acesso em decorréncia da

execucao contratual, declara e se compromete:

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados,

informacdes técnicas e, sobre todos 0os materiais obtidos com sua participacao;

b) a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, de dados,

informacdes cientificas ou materiais obtidos com sua participacdo, sem a prévia analise do contratante;

c) a ndo tomar, sem autorizagdo do contratante, qualquer medida com vistas a obter para si ou para

terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as informag@es sigilosas a que tenham acesso.

Curitiba, xx de xx de 20xx.

Contratada
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