CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victério Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR
Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva em
grupo gerador, instalado na Sede do CRM-PR, em Curitiba-PR, devendo ser atendidas as normativas inerentes.

ITEM DESCRICAO VALOR TOTAL MAXIMO
ACEITAVEL

Contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servico de manutencdo preventiva e
01 corretiva em grupo gerador, instalado na Sede do
CRM-PR, em Curitiba-PR, devendo ser atendidas as
normativas inerentes.

R$ 20.616,00

2 DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva sdo necesséarios para garantir o funcionamento periédico do
gerador, incluindo substituic6es de pecas avariadas, troca de filtros de ar, 6leo lubrificante, éleo isolante e corregfes
de defeitos iminentes com a substituicdo de pecas e acessorios. Entende-se também, que toda maquina rotativa
requer maiores cuidados em fungéo da necessidade de movimento, 0s quais oferecem maiores desgastes sendo que
nesse caso 0 eixo horizontal em repouso sobre 0s mancais poderdo ocasionar deformacgbes. Desta forma o seu
acionamento periodico impede sua deformacdo. Para o CRM-PR, o grupo gerador tem uma importancia fundamental
no sistema de reposicao de energia, em caso de falha na distribuicdo de energia elétrica da concessionéria local,
para manter em funcionamento todo o sistema operacional utilizado, além de garantir seguranca aos usuarios da
instituicdo.

3 DA VISTORIA

3.1 As licitantes poder&o vistoriar o local onde seréo executados os servigos até o ultimo dia atil anterior & data fixada
para a abertura da sesséo publica, com o objetivo de inteirar-se das condic¢des, caracteristicas, medig6es, dimensoes,
padrées adotados, grau de dificuldades existentes, possiveis trajetos na instalac@o/desinstalacao dos equipamentos,
mediante prévio agendamento de horario junto aos funcionarios da localidade desejada, limitada a realizacdo da
vistoria a um interessado por vez. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes ndo poderao
alegar o desconhecimento das condi¢Bes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das
obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execucgao
do objeto deste pregao.

LOCALIDADE INFORMACOES

Funcionarios: Sergio Luiz Golombe e Rafael lachulsi Ferreira Pontes
Horario de atendimento: segunda a sexta, das 08h00 as 18h00.
CURITIBA - PR Endereco: Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, Curitiba, PR.
Telefone e whatsbusiness: (41) 3240-4025; (41) 3240-4097

E-mail: setman@crmpr.org.br

3.2 Apés a vistoria, se realizada pelas licitantes, sera firmado o termo, conforme modelo disponivel no Anexo
Il (Modelo do Termo de Vistoria).

3.3 A vistoria serd acompanhada por representante do contratante, o qual assinara declaragdo comprobatéria da
vistoria efetuada, a qual devera ter sido previamente elaborada pelo licitante em conformidade com o modelo do
ANEXO II.
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4 DA CAPACIDADE TECNICA

4.1 Para fins de comprovacdo da capacidade técnica, conforme consta no item 10.6 do Anexo VII-A da IN
n° 5/17, as licitantes deverao comprovar aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o
objeto deste Termo de Referéncia, por meio da apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

4.2 Para atendimento a qualificacéo técnico operacional, além da prova de inscricdo ou registro da licitante junto
ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, que comprove atividade relacionada com o objeto, deve-
se apresentar um ou mais atestados que comprovem a experiéncia minima de trés anos, podendo ser aceito o
somatério de atestados, da regido onde os servicos foram executados que comprovem que a licitante tenha
executado para 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta, estadual, municipal, federal ou do
Distrito Federal, ou ainda para empresas privadas, servicos relativos a:

4.2.1 projetos, instalacdo ou manutencdo em grupos geradores.

4.3 Para atendimento a qualificacdo técnico profissional, comprovagdo da licitante de possuir, em seu corpo
funcional engenheiro(s) mecanico e/ou eletricista responsavel(is), inscrito(s) no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA, que comprove ter o profissional executado atividade relacionada com o objeto, deve-se
apresentar um ou mais atestados de responsabilidade técnica, devidamente registrado(s) no CREA, com a cépia da
Certidéo de Acervo Técnico (CAT) na qual conste anotagéo de responsabilidade técnica (ART), conforme exigido nas
normas expedidas pelo Conselho Profissional respectivo, que comprovem ter o profissional executado para 6rgao ou
entidade da administracdo publica direta ou indireta, estadual, municipal, federal ou do Distrito Federal, ou ainda para
empresas privadas, servicos relativos a:

4.3.1 projetos, instalacdo ou manutencao de grupos geradores.

4.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execucéo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

4.5 O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacdo do 6rgdo da Administragdo Publica ou empresa emitente, a
identificacdo do contrato extinto ou vigente de prestacdo de servigcos e a discriminacdo dos objetos entregues e
servicos executados;

4.6 Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s) eventual(is) empresa(s) filial(is);

4.7 O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

4.8 Conforme item 10.10 do Anexo VII-A da IN n°® 5/17: “O licitante deve disponibilizar todas as informag8es
necessdarias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos”;

4.9 Conforme item 10.9 do Anexo VII-A da IN n°® 5/17: “Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo
minimo do servico, a apresentacéo de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa
situacao se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao”.

4.10 A comprovacdo de vinculo profissional sera feita com a apresentacéo de copia da carteira de trabalho (CTPS)
em que conste a licitante como contratante, do contrato social da licitante em que conste o profissional como sécio,
do contrato de prestacéo de servi¢o ou, ainda, de declaragédo de contratacéo futura, com anuéncia do profissional.
4.11 Apresentar declaracao indicando os nomes, CPFs e nimero dos registros no CREA dos responsaveis técnicos
gue acompanharado a execucao dos servi¢os. O profissional que apresentar a ART para comprovacdo da qualificacdo
técnica devera obrigatoriamente ser o responsavel pelo acompanhamento da execuc¢do dos servicos de que tratam o
objeto dessa contratacdo. Caso a contratada venha a alterar o responséavel técnico posteriormente, devera comprovar
gue o novo responsavel possui a qualificacédo exigida no edital.

4.12 Caso a empresa vencedora e/ou 0s responsaveis técnicos ndo possua(m) registro no CREA-PR, ela devera
providenciar os trdmites necessarios antes da formalizacdo do contrato.
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5 DO PREPOSTO E DO SUPERVISOR INDICADOS PELA EMPRESA

5.1 O fornecedor devera informar quem sera o preposto que representara a empresa e sera o0 responsavel pela
tratativa com o CRM-PR com relacdo ao cumprimento das determinac@es solicitadas no contrato, devendo preencher
o formulario do ANEXO |. Qualquer substituicdo do profissional indicado deverd ser formalizada com a devida
antecedéncia ao CRM-PR. N&o sera permitida a indicacdo dos préprios funcionarios (responsaveis pela prestacao
dos servicos no CRM-PR) para o desempenho de tal fungéo.

5.2 A empresa também devera informar, apés o contrato ser firmado, quem sera/seréo o(s) supervisor(es) que ficardo
responsaveis diretamente pela fiscalizacdo e controle dos servicos contratados, juntamente com os funcionarios do
CRM-PR responsaveis pela gestéo e fiscalizacao do contrato.

6 DA ESPECIFICAGCAO E ORGAMENTO ESTIMADO
6.1 Para elaboracdo de sua proposta, as licitantes deverdo considerar as especificagdes técnicas do item, conforme
abaixo:

GMG A 0260000511

FABRICANTE: STEMAC GRUPOS GERADORES

Motor: MWM modelo 612 TCA n° série F1T055697

Quadro: Modelo ST2140

Gerador: WEG modelo GTA 252 AIVB N° série 1011143714 Poténcia 260 KVA

7 DAS INFORMAGCOES E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS NECESSARIOS

7.1 Os servicos devem ser executados de segunda a sexta, das 08h00-18h00, podendo, em caso emergencial, serem
realizados fora do horario comercial, incluindo finais de semana e feriados, sendo necessario, nesse ultimo caso,
informar os nomes e nimero dos documentos de identificacdo dos funcionarios para liberacdo de entrada pelos
porteiros/vigias.

7.2 Acerca dos procedimentos e informac¢des do uso das dependéncias do CRM-PR, os funciondrios da empresa a
ser contratada deverdo utilizar somente o espaco onde o servico solicitado foi autorizado. E vedada a utilizagdo de
outros espacos do CRM-PR, para armazenamento de materiais e permanéncia de funcionarios, inclusive nos
periodos de descanso.

7.3 O(s) supervisor(es) deverdo inspecionar, obrigatoriamente, os locais para a verificacdo se 0s servicos estdo
sendo executados conforme solicitados neste TR, devendo prestar informagfes formais a gestora e fiscais do
contrato sempre quando for necessario.

7.4 Em até 10 dias uteis apdés a assinatura do _contrato, a empresa deve emitir documento que informe as datas
previstas de todas as manutengdes preventivas mensais, visando que estas ocorram, de preferéncia, nas duas
primeiras semanas do més.

7.5 Servicos de manutengdo PREVENTIVA do EQUIPAMENTO devem ocorrer mensalmente, devendo ser
previamente agendados com os fiscais do contrato, devendo ser emitida ordem de servi¢co respectiva. Servicos
necessarios, sendo o rol exemplificativo:

7.5.1 SEM DESLIGAMENTO

Colocar o grupo em modo manual no painel de controle, antes do inicio dos trabalhos, que, no caso de estar na
posigdo “automatico”, podera vir com a falta energia pela concessionaria entrar no regime automatico, o que poderia
causar danos e consequéncias ao mantenedor.

a) ROTEIRO DE PREVENTIVA GERADOR:

a.l) Verificar estado de conservacao e realizar limpeza externa;
a.2) Verificar obstrucdo de passagem de ar interna e externa,;
a.3) Avaliar a temperatura da carcaca do estator;
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a.4) Realizar aperto dos terminais de forca e de comando na saida do gerador;

a.5) Verificar e avaliar vibrag6es com troca de amortecedores se necessario;

a.6) Verificar acoplamento, borrachas e aperto dos parafusos;

a.7) Realizar lubrificac@o dos rolamentos de acordo com o modelo e tabela do fabricante.

b) ROTEIRO DE PREVENTIVA QUADRO DE COMANDO

REGULADOR DE TENSAO DO GERADOR:

b.1) Verificar ajustes de tenséo, ganho e estabilidade do regulador;

b.2) Verificar o comportamento dindmico com carga e sem carga no gerador.

REGULADOR DE VELOCIDADE:

b.3) Verificar ajustes de frequéncia, ganho e estabilidade;

b.4) Verificar comportamento dindmico com carga e sem carga,;

b.5) Verificar medigbes de sinal emitido pelo sensor magnético;

b.6) Realizar ajuste da faixa de atuacéo de sobrevelocidade do motor;

b.7) Verificar conexdes e contatos elétricos, e em caso de defeitos realizar a troca.

CARREGADOR DE BATERIAS:

b.8) Realizar medicdes de corrente em carga e flutuagéo;

b.9) Realizar medic¢des de tenséo em carga e flutuacéo;

b.10) Realizar simulag&o de defeitos no retificador;

b.11) Verificar conexdes e contatos elétricos e em caso de defeitos realizar a troca.

PRE-AQUECIMENTO:

b.12) Verificar aguecimento no bloco do motor;

b.13) Realizar medic¢éo da corrente de consumo das resisténcias;
b.14) Verificar conexdes e contatos elétricos.

SISTEMA DE CONTROLE AUTOMATICO:
b.15) Realizar teste das fun¢des l6gicas do quadro de comando e prote¢fes do grupo;
b.16) Verificar conexdes e contatos elétricos.

ALTERNADOR CARREGADOR DE BATERIAS:
b.17) Realizar testes de funcionamento;
b.18) Realizar medic¢éo de tensé&o e corrente de carga das baterias.

¢) ROTEIRO DE PREVENTIVA MOTOR

TANQUE DE COMBUSTIVEL DE SERVICO:

c.1) Avaliar o estado de conservagéo do tanque;

c.2) Verificar o nivel de combustivel na data;

c.3) Verificar vazamentos pelas conexdes/ tubula¢des e em caso de defeitos substituir;
c.4) Drenar para retirar agua e impurezas;

c.5) Drenar agua e sedimentos de filtro tipo RACOR;

c.6) Verificar respiro do tanque;

c.7) Limpeza anual do tanque de combustivel.

d) SISTEMA DE COMBUSTIVEL E FILTROS:

d.1) Verificar as mangueiras e as tubula¢des de 6leo combustivel;

d.2) Controlar e registrar a necessidade de troca dos filtros em conformidade com as necessidades técnicas do
equipamento e realizar a troca dos mesmos quando necessario.
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e) SISTEMA DE OLEO LUBRIFICANTE E FILTROS:

e.1) Verificar o nivel de éleo lubrificante;

e.2) Verificar vazamentos em juntas e bujdes;

e.3) Realizar limpeza do respiro do carter;

e.4) Controlar e registrar a necessidade de troca de 6leo do cérter e dos filtros em conformidade com as
necessidades técnicas do equipamento e realizar a troca do mesmo quando necessario;

e.5) Controlar a necessidade de troca do elemento do filtro de respiro do carter em conformidade com as
necessidades técnicas do equipamento e realizar a troca do mesmo quando necessario.

f) SISTEMA DE ARREFECIMENTO:

f.1) Radiador ou intercambiador;

f.2) Verificar nivel de agua de arrefecimento;

f.3) Controlar e registrar a necessidade de troca da dgua e anticorrosivo de acordo com as normas do fabricante e trocar
guando houver a necessidade;

f.4) Verificar funcionamento e fixagao;

f.5) Verificar as mangueiras do radiador;

f.6) Verificar a temperatura da 4gua de arrefecimento;

f.7) Verificar a existéncia de vazamentos na linha de arrefecimento;

f.8) Controlar e registrar a troca do filtro de dgua de arrefecimento e trocar quando houver a necessidade;
f.9) Verificar a qualidade do filtro instalado, devendo ser da marca homologada pelo fabricante.

g) BOMBA DAGUA:
g.1) Verificar vazamentos e funcionamento.

h) VENTILADOR:
h.1) Verificar tens&o da correia, fixagdo da grade de protecdo e estado das pas e parafusos.

i) RESFRIADOR DE OLEO:
i.1) Verificar a conservacao, fixacdo e vedagao.

j) BOMBA INJETORA E SISTEMA DE INJECAO:

j-1) Verificar vazamentos externos e reaperto nos injetores;

j.2) Verificar a necessidade de ajustar valvulas de admisséo e escape de acordo com as normas do fabricante;
j.3) Verificar a necessidade de ajustar bicos injetores de acordo com as normas do fabricante.

j.4) Realizar limpeza do pick-up magnético;

j-5) Ajustar a rotagéo do motor diesel;

j.6) Verificar a necessidade de limpeza do pré-filtro da bomba alimentadora.

k) FILTRO DE AR:

k.1) Verificar conservacao e fixagéo;

k.2) Realizar limpeza no pré-filtro de ar e gamela coletora de po;

k.3) Verificar o indicador de restri¢éo;

k.4) Controlar e registrar a necessidade de troca do elemento filtrante de acordo com as normas do fabricante e realizar
a sua troca quando necessario;

k.5) Verificar a limpeza interna da tubulacdo do pos-filtro e anterior a turbina.

[) TURBINAS:

[.1) Verificar vazamentos externos, conservacao e fixagao;
[.2) Verificar folga do turbo compressor de acordo com periodicidade especifica;
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1.3) Controlar e registrar a necessidade de revisdo das turbinas em nivel de oficina de acordo com as normas do
fabricante.

m) SISTEMA DE PARTIDA:

m.1) Verificar motor de partida;

m.2) Verificar chave de partida e contatos elétricos;

m.3) Medir o nivel de tensdo e densidade das baterias;

m.4) Revisar terminais de baterias;

m.5) Monitorar a necessidade de substituicdo das baterias apds dois anos de uso aproximadamente.

n) PROTECOES DO MOTOR:

n.1) Simular eletricamente atuacao do termostato de desligamento por alta temperatura d’agua;
n.2) Simular eletricamente atuacdo do pressostato de desligamento por baixa presséo do 6leo;
n.3) Verificar atua¢@o do sensor de sobrevelocidade;

n.4) Verificar eletricamente a atuagéo do sensor de baixo nivel d’agua do radiador.

0) OUTRAS VERIFICACOES:

0.1) Verificar ruidos estranhos e ou anormais do motor;

0.2) Verificar tensdo, desgaste e vida util das correias;

0.3) Verificar as condi¢gbes de funcionamento dos instrumentos;

0.4) Verificar fiagdo, estado do sensor e valor ajustado do sistema de pré-aquecimento;

0.5) Verificar amortecedores de vibrages e substitui-los se necessario;

0.6) Realizar limpeza periddica do grupo gerador;

0.7) Colocar o gerador em funcionamento a vazio por um periodo de 20 minutos e observar as condi¢des elétricas de
tensédo, temperatura da agua e também o nivel de vacuo produzido pelo motor em funcionamento;

0.8) Observar e anotar todos os pardmetros mostrados no painel de controle, tais como, rotacdo do motor, tensées,
temperaturas, vacuo, frequéncia, quantidade de partidas, etc.

7.6 Servicos de manutencdo CORRETIVA somente devem ser executados com a autorizagdo do fiscal respectivo
e/lou gestor do contrato, com prévio agendamento, devendo ser emitida ordem de servico respectiva. As
manutenc¢des serdo ilimitadas, independente da data e horario do chamado.

7.7 Caso seja detectada a necessidade de conserto ou substituicdo de pecgas/equipamentos, a contratada devera
informar as especificagbes na ordem de servico ou documento similar;

a) caberd ao CRM-PR fazer a aquisicdo das pegas e equipamentos necessarios. Caberd a empresa proceder a troca
e instalacdo, em até 48hrs apds a solicitacdo do gestor ou fiscal(is) do contrato, sem que haja custo adicional a
contratante, devendo entregar a(s) ordem(ns) de servigco ou documento(s) similar(es). Em caso de urgéncia, o prazo
informado pode ser alterado visando evitar que o sistema fique sem funcionar;

b) A empresa sempre deve realizar os testes inerentes, apos a troca de qualquer pega/equipamento;

c) As pecas/equipamentos adquiridos terdo como garantia a indicada pelo fabricante, sendo que os servi¢os de
instalacdo terdo garantia de 03 meses, contados do dia da instalacdo, mediante comprovacdo de ordem de servigo ou
documento similar;

d) Se constatado qualquer defeito/imperfeicdo das pegas/equipamentos durante o periodo de garantia, a empresa
devera realizar as verificagBes necessarias, devendo constar na ordem(ns) de servigo ou documento(s) similar(es) as
constatagdes, ficando sob responsabilidade do CRM-PR entrar em contato com o fornecedor da pega/equipamento
para as devidas providéncias, devendo a empresa realizar nova instalacdo, caso seja necessario;

e) As pegas e equipamentos substituidos que sejam de propriedade do CRM-PR deveréo ser entregues ao gestor e
fiscal do contrato.
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f) As pecas ou equipamentos a serem substituidos deverdo ter obrigatoriamente o acompanhamento do fiscal do
contrato.

g) A contratada se obriga, a manter e substituir quando necessario, sem custos para o0 CRM-PR: relés, bobinas,
resistores, conectores, parafusos, porcas, rebites, filtro lubrificante e de combustivel, aditivo para radiadores, correia
do alternador, mangueiras do sistema de arrefecimento, fusiveis de comando e de for¢a, disjuntores, cabos e fios,
amortecedores, conexdes e contatos elétricos, conexdes/tubulagcdes/mangueiras, filtros, 6leo do carter e filtros, filtro
de respiro do carter, agua e anticorrosivo.

7.8 Disponibilizar m&o de obra mantendo uma equipe especializada para execug¢do dos servicos previamente
agendados em dias Uteis em horario comercial conforme o expediente do local (ver item 3.1).

7.9 Prestacdo de atendimento em até 08 horas comerciais, a contar da abertura do chamado. Para chamadas
emergenciais, o atendimento deverd ser feito em no maximo 04 horas corridas a partir da abertura do chamado.

7.10 Utilizar filtros e 6leos aprovados pela ANP.

7.11 Descarte de substancias deve ser de responsabilidade da contratada, de acordo com as normas vigentes.

7.12 Realizar levantamento técnico do equipamento instalado no local de prestacdo do servigo no inicio das
atividades.

7.13 Realizar visita inicial de avaliacdo das condi¢Bes de acesso do equipamento para a prestacdo dos servicos.

7.14 Realizar o planejamento de execucéo, definir cronograma de trabalho, executar as rotinas de manutencdo de
acordo com as necessidades do equipamento.

7.15 Emitir e fornecer ART (Anotac¢édo de Responsabilidade Técnica) com as taxas devidamente recolhidas junto ao
CREA, conforme artigo 32 da Resolucdo 1.025/2009 do CONFEA.

7.16 Providenciar e disponibilizar toda documentag¢@o necessaria de todos os colaboradores técnicos da prestagao
dos servigcos (ASO, PCMSO, PPRA, NR 10), assim como documento que informe os EPIs e EPCs obrigatdrios
(conforme NRs 10 e 25) que serdo utilizados nos servicos a serem prestados e qual o tipo de uniforme a ser usado
pelos funcionarios, devendo informar se havera utlizacdo de crachas ou ndo, em_até 10 dias_Uteis apds a
assinatura do contrato.

7.17 Fornecer relatérios dos equipamentos com as devidas medi¢des e observages de cada servigo realizado, por
meio de Ordem de Servico/Relatério Mecéanico ou eletrdnico se assim a empresa usar este sistema.

7.18 Apontar problemas crbnicos ou recorrentes nos sistemas instalados e contratados.

8 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 S&o responsabilidades da contratada, além daquelas ja expressamente definidas nos demais itens desse
documento, sendo o rol exemplificativo:

8.1.1 Cumprir a legislagéo e as normativas inerentes a execugéo do objeto e a sua atividade;

8.1.2 ApOs a convocagdo, firmar o contrato no prazo estabelecido, sob a pena de aplicagédo das san¢des previstas;
8.1.3 Cumprir os prazos e determinacdes para a execu¢ao do objeto;

8.1.4 N&o transferir indevidamente a outrem, a execucao do objeto e demais obrigacfes avencadas;

8.1.5 Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CRM-PR em no méaximo 48 horas Uteis contadas da
solicitagdo, devendo acusar recebimento em até 24 horas Uteis. Em caso de impossibilidade de cumprimento do
prazo de esclarecimentos, a empresa devera justificar o prazo adicional que porventura seja necessario;

8.1.6 Comunicar ao gestor e fiscal do contrato, qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos que julgar
necessarios, bem como comunicar prontamente a eventual impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo
contratual, visando a adog&o das medidas cabiveis por parte do CRM-PR;

8.1.7 Contratar e treinar todo o pessoal necessério a execugdo do objeto;

8.1.8 Empregar profissionais preparados e treinados para o desempenho das fungdes e realizar os exames periddicos
necessarios;

8.1.9 Fornecer para seus empregados todos os uniformes e equipamentos necesséarios a execucdo do objeto,
incluindo os de protecéo individual e coletivo, devendo fiscalizar o uso e conservacdo dos mesmos;
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8.1.10 Registrar e controlar a assiduidade dos funcionarios, bem como as ocorréncias observadas durante a
execucao do objeto;

8.1.11 Instruir os seus funciondrios a cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da contratante;

8.1.12 Manter durante toda a execucado do objeto, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo da empresa;
8.1.13 Instruir seus funcionarios quanto a necessidade de acatar as orientacdes da contratante, inclusive quanto ao
cumprimento das normas internas de seguranca;

8.1.14 Responsabilizar-se por manter disciplina nos locais dos servicos;

8.1.15 Substituir, sempre que exigido pelo CRM-PR e independentemente de justificativa, qualquer funcionario,
preposto e/ou supervisor cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatérios a disciplina ou ao interesse do CRM-PR, sem que disso decorra qualquer 6nus a contratante;

8.1.16 Estar ciente de que é vedada a utilizagdo das dependéncias do CRM-PR, pelos funcionarios da contratada,
para fins diversos do objeto da presente contratagao;

8.1.17 Estar ciente de que séo proibidos quaisquer atos de preconceito de raca, cor, sexo, orientacdo sexual ou
estado civil na sele¢ao dos funcionarios;

8.1.18 Manter banco de dados atualizado dos funcionarios que estejam desempenhando suas atividades nas
instalacdes do CRM-PR, disponibilizando-o, sempre que formalmente solicitado;

8.1.19 Estar ciente de que é vedada a contratacdo de familiares de funcionarios do CRM-PR;

8.1.20 Estar ciente de que é vedado aceitar a indicacao de contratacdes as empresas terceirizadas, por funcionarios
do CRM-PR, dando a contratada autonomia para as contrata¢gdes, conforme seus préprios processos seletivos;

8.1.21 N&o contratar para atuar na execu¢do do objeto funcionério pertencente ao quadro de pessoal do CRM-PR, ou
terceiro que j& lhe preste servicos;

8.1.22 N&o manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 anos de idade em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho;

8.1.23 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necesséarias ao atendimento dos seus empregados,
acidentados ou com mal subito, por meio de seus supervisores;

8.1.24 Identificar todos os equipamentos e ferramentas de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade da contratante;

8.1.25 Retirar apds o término dos servi¢cos, todo e qualquer material ndo mais utilizado ou que tenha sido trocado
guando da realizacé@o do servico no CRM-PR. Este procedimento devera ser autorizado previamente pela gestora ou
pelos fiscais do contrato, que sdo as Unicas autoridades administrativas legais para autorizar este tipo de
procedimento;

8.1.26 Os custos dos servigos eventuais referentes as instalacdes, conexdes, fixacbes e montagens de materiais
eventuais de carater temporario ou permanente, para execucdo dos servicos sdo de inteira responsabilidade da
contratada;

8.1.27 Executar o objeto dentro dos pardmetros e rotinas previamente estabelecidas, em observancia as
recomendacfes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislagdo vigentes, responsabilizando-se
integralmente pelos servicos prestados;

8.1.28 Efetuar a execucgdo do objeto sem qualquer tipo de prejuizo ou transtorno as atividades do CRM-PR, devendo
0 supervisor sempre estar fiscalizando a realizacéo dos servigos;

8.1.29 A contratada devera se responsabilizar pelas situacdes, dentro das dependéncias do CRM-PR,;

8.1.30 Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio do CRM-PR ou a
integridade fisica ou patrimonial de terceiros, em decorréncia de acdo ou omissao de seus funcionarios. Na hipétese
de comprovacdo de danos, a contratada ficara obrigada a promover o ressarcimento no prazo de 30 (trinta) dias,
mediante comprovagao;

8.1.31 Zelar pelo sigilo inerente a execucéo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes do
CRM-PR a que eventualmente tenha acesso, empregando todos 0s meios necessarios para tanto;

8.1.32 N&o utilizar o nome e/ou logomarca do CRM-PR em qualquer tipo de divulgagéo da sua atividade, mesmo
apoés o encerramento da execugao do objeto;

8.1.33 N&o se pronunciar a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades do CRM-PR;
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8.1.34 Instruir ao seu preposto, supervisor(es) e funcionarios quanto a necessidade de acatar as orientacdes do
CRM-PR, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de seguranca;

8.1.35 Observar que, quando houver a necessidade de servi¢os fora do horério previsto em contrato e/ou ocorrendo
necessidade da duracdo do trabalho dos profissionais além do limite de horario informado, por motivo relevante, para
atender a realizacdo ou conclusdo de servicos inadiaveis ou cuja inexecu¢do possa acarretar prejuizo a contratante, o
gestor e/ou fiscal do contrato deverdo ser avisados formalmente com a devida antecedéncia;

8.1.36 A contratada deve adotar praticas de gestao que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas
internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus funcionarios;

8.1.37 Promover o pagamento de seus empregados nas datas regulamentares, cumprir as obrigagdes trabalhistas e
sociais mesmo que haja atraso no pagamento pelos servicos por parte da contratante que seja decorrente de atraso
na apresentacéo da fatura ou dos documentos exigidos pela contratada;

8.1.38 E dever exclusivo de a contratada assumir a defesa em reclamacdes judiciais, trabalhistas, extrajudiciais ou de
qualquer natureza, bem como arcar com o 6nus decorrente dos prejuizos e das acdes judiciais que possam ocorrer
em consequéncia da execucdo dos servigos contratados e que venham a ser arguido contra a contratante, por
terceiros.

8.1.39 Cabe EXCLUSIVAMENTE a contratada toda a responsabilidade sob seus funcionarios que venham a prestar
servigos junto ao Conselho, sendo que recai, da mesma forma, exclusivamente a competéncia para responder por
quaisquer agbes porventura impetradas por seus empregados junto ao Poder Judiciario, eis que NAO HA
QUALQUER VINCULO EMPREGATICIO ENTRE OS FUNCIONARIOS DA CONTRATADA E O CONTRATANTE.
8.1.40 Assumir:

a) Todos os dnus com os encargos fiscais e comerciais, impostos, taxas e seguros, relativamente & execugéo do
objeto, bem como a qualquer acidente de que venham a ser vitimas seus profissionais e/ou por aqueles causados por
eles a terceiros, quando da execucao do objeto;

b) Todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio
com o CRM-PR;

c) Todas as providéncias e obrigagBes estabelecidas na legisla¢@o especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles,
ainda que acontecido em dependéncia do CRM-PR;

d) Todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada a execucdo do objeto,
originariamente ou vinculadas por prevenc¢do, conexdo ou continéncia;

e) Todos os eventuais danos causados diretamente ao CRM-PR, quando estes tiverem sido ocasionados, por seus
empregados, preposto e/ou supervisores, durante a execucao do objeto;

f) Todas as despesas decorrentes da ndo observancia das condigdes constantes do objeto, bem como de infragGes
praticadas por seus empregados, preposto e/ou supervisores, ainda que no recinto do CRM-PR;

g) Todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salario, transporte, alimentacdo, diarias, indenizagfes civis e
quaisquer outras que forem devidas a seus empregados na execuc¢do do objeto, bem como aquelas realizadas com
eventuais terceirizacoes, ficando o CRM-PR isento de qualquer vinculo empregaticio;

h) Objetivamente, inteira responsabilidade civil e administrativa pela execugcdo do objeto na hip6tese de qualquer
dano ou prejuizo, pessoal ou material, causado voluntaria ou involuntariamente por seus prepostos durante e/ou em
consequéncia da execucdo do objeto contratado, providenciando, sem alteracdo do prazo estipulado, imediata
reparacdo dos danos ou prejuizos impostos ao CRM-PR e/ou a terceiros, inclusive despesas com custas judiciais e
honorarios advocaticios, se houver.

8.41 Com relagdo ao tramite de emisséo das notas fiscais, o fluxo dos procedimentos sera:

a) O Departamento Administrativo do CRM-PR enviar, via e-mail, até o 5° dia Gtil do més, o IMR (indice de medicado
de resultado — ANEXO Il11), cujo documento contemplara as pontuacdes aplicadas a empresa em decorréncia do
servigo prestado, podendo a pontuacdo final impactar no valor da nota fiscal. Portanto, a empresa deve aguardar o
envio do IMR antes de emitir a nota fiscal. O fornecedor terd 48hrs (teis para apresentar contestacdo formal com as
devidas justificativas, caso ndo concorde com a medi¢do realizada, sendo que o CRM-PR ter4 48hrs Uteis para
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analisar as ponderagfes apresentadas podendo ou nédo alterar a medicdo realizada, com a devida justificativa. Caso
a empresa nao apresente o documento dentro do prazo estipulado, a afericao realizada ndo podera ser reanalisada.
b) A empresa apds receber o IMR, caso concorde com a medicdo, devera emitir e enviar a nota fiscal, até o 20° dia
corrido de cada més, de forma digital (contratos@crmpr.org.br) ao Setor de Contratos do CRM-PR. A data prevista
para pagamento comecara a contar apenas apos o recebimento pelo Setor de Contratos da nota fiscal.

c) O IMR tem pontuagdo maxima de 100 pontos ao total, sendo que, nos indicadores que envolvam manutencéo
corretiva e/ou atendimento emergencial, esses aspectos somente serdo avaliados, quando ocorrerem de fato.

d) O IMR podera ser revisto e alterado, durante a vigéncia contratual, desde que esta alteracéo:

d.1) N&o implique acréscimo ou reducdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento),
permitidos pelo art. 65, §1° da Lei 8666/93;

d.2) Nao configure descaracterizacdo do objeto contratado;

d.3) Seja aceita por ambas as partes.

8.42 As boas préaticas ambientais de otimizagdo de recursos, reducéo de desperdicios e menor poluigdo se pautam
em obrigacbes e responsabilidades, que deverdo ser observadas pela contratada: redugédo no consumo de energia
elétrica; utilizar pilhas recarregéveis, se possivel, e baterias, que atendam os requisitos das normativas inerentes,
principalmente a Resolu¢do CONAMA n° 401/2008, nos equipamentos que necessitem desses itens, devendo haver
o descarte correto; destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que forem
utilizados na prestagéo de servigos e que ndo possuam mais vida util; orientar seus empregados para colaborar de
forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacdo de residuos solidos, em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pela contratante, além de
adotar praticas de sustentabilidade e racionalizacdo no uso de materiais e servicos; e conduzir suas acfes em
conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a
prevencéo de adversidades ao meio ambiente e a saldde dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos.

9 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Responsabilidades especificas do Departamento Administrativo, sendo o rol exemplificativo:

a) Gerir, acompanhar e fiscalizar os servigos prestados, devendo verificar se o executado condiz ao que foi
contratado sob os aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando a contratada toda e qualquer ocorréncia em
desacordo ao termo de referéncia, edital e contrato;

b) Solicitar o imediato afastamento de funcionario, supervisor e preposto que porventura demonstre ter atitudes
inconvenientes ou incompativeis com o exercicio de suas funcdes;

¢) N&o permitir a execugéo de servicos em desacordo com as preestabelecidas em contrato;

d) Solicitar analise de aplicagdo de sancdo, caso haja o descumprimento de alguma clausula prevista no termo de
referéncia, edital e/ou contrato(s);

e) Atestar nota fiscal, conferindo valores e informagfes pertinentes.

9.2 Aplicar as sancdes e aberturas de processos administrativos quando se fizerem necessarios;

9.3 Efetuar o pagamento & contratada, pelos servigos prestados:

a) Observar que havendo erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa, 0 pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
Onus para a contratante.

b) Cuidar para que nenhum pagamento seja efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira que Ihe seja imposta, em virtude de sancdo ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere
direito a acréscimos de qualquer natureza.

c) Cuidar para que o pagamento da ultima fatura do contrato somente ocorra apds pagamento e regularizacdo de
faturas pendentes anteriores.

9.4 Ter poderes para interromper ou paralisar os servicos que ndo estejam sendo realizados dentro dos padrdes
contratados.
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10 GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1 A gestdo do contrato sera executada pelo Departamento Administrativo do CRM-PR, sendo que o Setor de
Manutencéo sera o fiscal técnico, ficando este, responsavel em realizar os agendamentos de manutencédo preventiva
el/ou corretiva, devendo receber e assinar as ordens de servico para posterior envio ao Departamento Administrativo
do CRM-PR.

11 DO VALOR MAXIMO A CONTRATAR
11.1 Esta licitacdo tem valor maximo de R$ 20.616,00

12 DA VIGENCIA DO CONTRATO
12.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta meses).

13 DA SUBCONTRATACAO
13.1 N&o ser4 permitida a subcontratacdo dos servigos.

14 CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERACOES

14.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pre¢cos contratados poderao
sofrer reajuste apds o intervalo de um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

14.2 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15 DA ALTERA(;AO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacédo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas
as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracao a continuidade do contrato.

16 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520, de 2002, a contratada
que:

16.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacdo; 16.1.2
Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

16.1.3 Fraudar na execuc¢éo do contrato;

16.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;

16.1.5 Cometer fraude fiscal;

16.1.6 Nao mantiver a proposta.

16.2 A contratada que cometer qualquer das infrages discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

16.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para o
contratante;

16.2.2 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

16.2.3 Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até cinco anos;

16.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir ao contratante pelos prejuizos causados.

16.3 Dos valores das multas:
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INFRACAO VALOR DA MULTA
Inexecucdao total. 15% do valor total do contrato.
Inexecucao parcial. 5% do valor total do contrato.
Atraso no cumprimento do prazo dos servigos. R$ 100,00 por dia de atraso.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
causar dano fisico, lesdo corporal ou R$ 500,00 por ocorréncia.
consequéncias letais.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca

. ) ) . R$ 500,00 por ocorréncia.
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais.

Manter funcionario sem qualificagdo para

A R$ 500,00 por funcionério e por dia.
executar os servi¢os contratados.

Deixar de substituir empregado que se conduza
de modo inconveniente ou ndo atenda as R$ 500,00 por funcionario e por dia.
necessidades do servico.

N&o apresentar ferramentas e/ou equipamentos

o - . R$ 200,00 por ocorréncia.
obrigatdrios para a execugdo do servigo.

Funcionarios se apresentarem sem EPIS/EPCs

o . R$ 200,00 por funcionario e por dia.
obrigatérios e/ou sem uniforme da empresa.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital
e seus Anexos nao previstos nesta tabela de
multas, apoés reincidéncia formalmente notificada
pelo 6rgéo fiscalizador.

R$ 200,00 por item e por ocorréncia.

Deixar de responder os questionamentos do

e R$ 1 r rréncia.
gestor e/ou fiscais do contrato. $100,00 por ocorréncia

N&o preenchimento correto do relatério referente
as manutencfes preventivas mensais, com as
informacdes obrigatdrias constantes do Plano de
Manutencéo.

R$ 100,00 por ocorréncia.

16.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:

16.4.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

16.4.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

16.4.3 Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
16.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
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16.6 A autoridade competente, na aplicagcao das sang¢des, levard em consideracao a gravidade da conduta do infrator,

N

0 carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.
16.7 As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

Curitiba, 21 de marco de 2023.

Departamento Administrativo/Setor de Manutencgao.
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ANEXO | - MODELO DE DOCUMENTO PARA INDICAGAO DO PREPOSTO DA CONTRATADA

AO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA

Ref.: Pregéo Eletrénico n® xx/20XX.

Por intermédio do presente instrumento, @ empresa (........cccceeueeen. ), inscrita no CNPJ n°® (....ccceeee ), com Sede na
Cidade de Xxxxxx/XX, neste ato representada pelo Senhor (................... ), portador da Cédula de Identidade n°
(ceerrrreeennee ),edo CPF N° (..o ), vem perante esse Conselho Regional de Medicina do Parana, em atendimento

ao item (...) da Clausula (....) do Contrato n° (xxx/20xx) indicar preposto para representar esta empresa nos assuntos
atinentes ao presente instrumento contratual.

Contrato n°: xxx/20xx

Objeto: Prestagéo dos servicos de...

Preposto da empresa: .

C.P.F: XXX XXX.XXX-XX

Cargo: Supervisor Telefones: (Xx) XXXX.XXXX €/0u (XX) XXXX.XXXX
E-mail: xxxxx@xxxx.com.br

Curitiba/PR, (......) de (..ccouveeennee. ) de 20XX.

(Representante da empresa que indicou o preposto)
(Nome da Empresa)

Diante do exposto e em cumprimento ao item (......) da Clausula (......... ) do Contrato n° (xxx/20XX), fica ACEITO o
Senhor(a) (coeeeeeeevveveeenn. ) como preposto da empresa (............... ), devendo este, sempre que necessario, estar a
disposicdo do CRMPR, para a resolucdo das questdes referentes ao presente instrumento contratual.

Curitiba/PR, (......) d& (.covcvvveeeenns ) de 20XX.

(Nome e Cargo)

Observacéo 1: Emitir este documento em papel timbrado, com logotipo e/ou identificacdo completa da licitante.

Observacéo 2: Esta autorizacdo, devera ser apresentada previamente e como condi¢do para celebracao
do contrato.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA AO LOCAL DO SERVICO

DECLARACAO
(nome) , abaixo identificado e assinado, pertencente ao Quadro de Pessoal da
empresa (razdo social) , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°
(informar 0 n°® do CNPJ) , DECLARA, em atendimento ao disposto no Edital de Preg&o Eletrdnico ,

gue vistoriou o local onde serdo executados 0s servi¢cos, objeto do mencionado Certame, inteirando-se, portanto, de
todas as informac@es e condicdes locais necessarias a sua perfeita e regular execucgao.

Local e data,

Nome e Assinatura

VISTO DO SERVIDOR Em, *¥kkkk ik fiokkickk doxkikkkkkiiaioossx Carimbo e Assinatura

OU DECLARACAO DE NAO VISTORIA

Declaro que a empresa . inscrita no CNPJ
n° , sediada no endereco optou  por
NAO realizar vistoria no local e instalag6es referentes ao objeto do Pregéo Eletrénico n® XXX/20xx e, declara estar
ciente que ndo podera alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade existentes como justificativa
para se eximir das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensGes de acréscimos de precos em
decorréncia da execucao do objeto deste Pregéo.

(Local), ___de de 20XX.

(Nome e Assinatura do representante legal ou procurador)

(NUumero da Carteira de Identidade e CPF)

CRM-PR | Departamento Administrativo | Setor de Manutengdo | Pagina 15 de 19



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victério Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR

Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

SERVIGO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE GRUPO GERADOR

CONTRATO Ne:

LOCALIDADE:

FISCAIS:

MES/ANO DE REFERENCIA:

MAN PREVENTIVA E/OU CORRETIVA REALIZADAS?

( )SIM PONTUAGAO TOTAL E FATOR DE AJUSTE APLICADO: XXX
VALOR DA NF MENSAL: XXXX

( )NAO VALOR MENSAL DA NF NAO DEVIDO AO FORNECEDOR.

OBS. XXXX

Indicador 01- Cumprimento da data de agendamento da manutencdo preventiva e/ou corretiva

Item

Descricédo

Finalidade

Cumprir o horario estabelecido no agendamento mensal
(preventiva) e corretiva.

Meta a cumprir

Realizar a manutencao prevista.

Instrumento de medicao

Relatério da fiscalizacao.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizac@o/gestao.

Periodicidade

Controle mensal com formalizacdo em relatério mensal da
fiscalizacéo.

Mecanismo de célculo e faltas

Quantidade de remarcacgfes do agendamento.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no
pagamento

Cumprimento do agendamento — 10 pontos.
De 01 a 03 atrasos e/ou remarcagfes — 05 pontos.
Acima de 03 atrasos e/ou remarcacfes — 00 pontos.

Observacoes

Indicador 02 - Ininterrupcao das rotinas de manutencéo nas datas agendadas.

Item

Descricdo

Finalidade

Cumprir integralmente com as atividades dentro do horario
comercial nas datas agendadas.

Meta a cumprir

N&o ter descontinuidade dos servicos.

Instrumento de medicdo

Relatério da fiscalizacéo.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizacao, inspecéo visual e reclamacédo dos
usuarios.

Periodicidade

Controle das solicitagdes com formalizagdo em relatério mensal
da fiscalizacéo.

Mecanismo de célculo e faltas

Apuracdo da quantidade registrada de interrupcées pela
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fiscalizag8o nas solicitagdes.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no

Sem interrupgdes injustificadas — 10 pontos.

pagamento De 01 a 10 interrupgdes injustificadas — 05 pontos.
Acima de 10 interrupc¢des injustificadas — 00 pontos.
Observacdes
Indicador 03 — Utilizac&o dos uniformes
Item Descricao
Finalidade Verificacdo se os funcionarios estéo utilizando os uniformes

adequados ao servico.

Metas a cumprir

Sem ocorréncias de ndo utilizacdo dos uniformes ou de utilizagédo
inadequada.

Instrumento de medicédo

Relatério da fiscalizacéo.

Forma de acompanhamento

Relatdrio da fiscalizac@o/gestao e inspecao visual.

Periodicidade

Controle mensal com formalizacdo em relatério mensal da
fiscalizacéo.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no
pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos
De 01 a 03 ocorréncias — 05 pontos
Acima de 03 ocorréncias — 00 pontos

Observacdes

Indicador 04 — Utilizacdo adequada dos EPIs e ferramentas necessarias para o servico.

Item

Descricédo

Finalidade

Utilizar os EPIs obrigatdrios e/ou ferramentas adequados para a
execucao do servico de manutencéo.

Meta a cumprir

Utilizacao dos EPIs conforme legislacéo.
Utilizac8o sempre de ferramentas nas atividades.

Instrumento de medicao

Relatério da fiscalizacao.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizagéo/gestdo e inspecéo visual.

Periodicidade

Controle mensal com formalizacdo em relatério mensal da
fiscalizacéo.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no
pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 03 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 03 ocorréncias — 00 pontos.

Observacdes

Indicador 05 — Comportamento profissional dos técnicos no ambiente de servico.

Item

Descricédo

Finalidade

Possuir comportamento adequado nos diversos ambientes do
CRM-PR, com ou sem a presenca de funcionarios.

Meta a cumprir

N3&o ter registros de reclamacdes dos usuarios.

Instrumento de medicdo

Relatério da fiscalizacédo

Forma de acompanhamento

Relatorio da fiscalizagdo, inspecdo visual, reclamagdo dos
usuarios.

Periodicidade

Controle mensal com formalizagdo em relatério mensal da
fiscalizac&o.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.
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Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no Sem ocorréncias — 10 pontos.
pagamento De 01 a 03 ocorréncias — 05 pontos.

Acima de 03 ocorréncias — 00 pontos.
Observacdes

Indicador 06 — Forma de apresentacado de defeitos e/ou problemas detectados nos

equipamentos e a

presentacdo da solucéo do problema aos fiscais.

Item

Descricao

Finalidade

Manter a transparéncia profissional com relacdo aos servicos
prestados da manutencado contratada.

Meta a cumprir

Nao ter falhas na comunicacao entre os técnicos da empresa com
os fiscais do CRM-PR.

Instrumento de medicao

Relatério da fiscalizacdo

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizacao, inspecéo visual,

Periodicidade

Controle mensal com formalizacdo em relatério mensal da
fiscalizagéo.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no Sem ocorréncias — 10 pontos.
pagamento De 01 a 03 ocorréncias — 05 pontos.

Acima de 03 ocorréncias — 00 pontos.
Observacdes

Indicador 07 — Cumprimen

to dos procedimentos contidos no Plano de Manutencéo

Item

Descricédo

Finalidade

Cumprir e colocar em pratica os procedimentos contidos no
PMOC.

Meta a cumprir

N&o haver ocorréncias de ndo cumprimento dos procedimentos
contidos no PMOC

Instrumento de medicdo

Relatério da fiscalizacdo

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizacéo, inspecao visual

Periodicidade

Controle mensal com formalizagcdo em relatério mensal da

fiscalizac&o.

Mecanismo de célculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no Sem ocorréncias — 10 pontos.
pagamento De 01 a 03 ocorréncias — 05 pontos.

Acima de 03 ocorréncias — 00 pontos.
Observacdes

Indicador 08 — Comunicacdo da empresa contratada com o gestor/fiscais em relacdo aos
assuntos relativos ao contrato.

Item

Descricdo

Finalidade

Ter a devida e 4gil comunicacéo entre as partes.

Meta a cumprir

N&o ter relatos e/ou ocorréncias provenientes da falta de
comunicacao entre as partes.

Instrumento de medicdo

Relatério da fiscalizacéo.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizacéo.

Periodicidade

Controle mensal com formalizacdo em relatério mensal da

fiscalizac&o.

Mecanismo de célculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.
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Faixas de ajustes no Sem ocorréncias — 10 pontos.
pagamento De 01 a 03 ocorréncias — 05 pontos.

Acima de 03 ocorréncias — 00 pontos.
Observacdes

Indicador 09 — Execucéo das

manutencdes preventivas e corretivas, com emissao dos

relatérios ou ordens de servicos com os descritivos técnicos, dentro dos prazos previstos.

Item

Descricao

Finalidade

Manter os equipamentos em perfeito funcionamento.

Meta a cumprir

Né&o ter ocorréncias de ndo execucdo das manutencdes corretivas
e preventivas.

Instrumento de medicdo

Relatério da fiscalizacéo.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizacao, reclamacdo dos

usuarios.

inspecédo visual,

Periodicidade

Controle mensal com formalizacdo em relatério mensal da

fiscalizacao.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no Sem ocorréncias — 10 pontos.
pagamento De 01 a 03 ocorréncias — 05 pontos.

Acima de 03 ocorréncias — 00 pontos.
Observacdes

Indicador 10 — Execuc¢do de manuten¢des em regime de urgéncia dentro do limite de prazo
estabelecido no TR, avaliando a agilidade da contratada para a resolucdo da demanda.

Item

Descricédo

Finalidade

Manter os prazos acordados em contrato.
Atendimento de ocorréncias dentro do prazo estipulado.

Meta a cumprir

Agilidade no atendimento da demanda de urgéncia.

Instrumento de medicao

Relatério da fiscalizacéo e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizagdo, inspecdo visual, reclamacdo dos
usudrios e verificacao pelo supervisor.

Periodicidade

Controle mensal.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no Sem ocorréncias — 10 pontos.
pagamento De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.

Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.
Observacdes

Faixas de pontuag:z”iol Fator de ajuste
De 85 a 100 1,00
De 70 a 85 0,80
De55a70 0,60
De 40 a 55 0,40
De 25 a 40 0,20
Abaixo de 25 0,00

Nota 1: podendo ter aplicacdo de sancédo, conforme previsto em contrato.
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