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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos terceirizados de limpeza e jardinagem para
atender as Representacfes Regionais do Conselho Regional de Medicina do Parané localizadas em Cascavel, Foz do
Iguacu, Londrina, Maringa e Pato Branco visando a obtencédo de adequadas condicdes de salubridade e higiene, com
a disponibilizacdo de méo de obra (sem dedicacao exclusiva) e o fornecimento de materiais e equipamentos, de acordo
com as especificacdes contidas neste termo de referéncia e demais anexos.

1.2 Englobam, ainda, na contratacéo dos servicos terceirizados a limpeza de auditérios (Cascavel, Londrina e Maringd).
1.3 Os servicos de jardinagem poderdo ser subcontratados, exclusivamente, junto a microempresas — MEs ou
empresas de pequeno porte — EPPs, por forca do artigo 48, Il, da Lei Complementar n.° 123/06, exceto quando a
empresa contratada ja estiver enquadrada como ME ou EPP (art. 7°, §1°, | do Decreto 8.538/2015).

2 DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 Com a contratacdo objetiva-se a conservagdo do patriménio publico, além de oferecer condi¢cdes de higiene e
salubridade aos funcionérios, Conselheiros, médicos e visitantes. A realizacdo desses servicos de forma terceirizada
torna-se necesséria para preenchimento da lacuna e atendimento da demanda instalada, vez que esta Instituicdo nao
dispbe, em seu quadro de pessoal, de recursos humanos para o atendimento aos servigos requisitados. Nesse sentido,
com base no Decreto n° 9.507/2018, assim como em observancia a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniéo,
este Conselho optou pela transferéncia a iniciativa privada da realiza¢do de servicos eminentemente acessorios e nao
ligados diretamente a atividade-fim da instituig&o.

2.2 O servico de limpeza e conservacao enquadra-se nas exigéncias legais de terceirizagao, conforme estipulam o art.
7° e Anexo VI — B da IN n° 05/2017 e suas altera¢fes posteriores.

2.3 Optou-se por exigir a contratagdo de Unica empresa para a prestacao do servico em todas as localidades elencadas,
visando ter uma melhor gestao e fiscalizagdo do contrato. O CRM-PR ja possui experiéncias anteriores de formaliza¢éo
de mais de um contrato, com fornecedores diferentes, nas diversas localidades e verificou-se a dificuldade na gestao
dos servigcos nos diversos problemas ocorridos, como falta de disponibilizacéo de funcionarios terceirizados, demora
e/ou atraso na entrega de materiais, etc.

3 DA VISTORIA

3.1 As empresas interessadas poderao vistoriar o local onde serdo executados 0s servigos, com o objetivo de inteirar-
se das condicdes, caracteristicas, medicdes, dimensdes, padrbes adotados, grau de dificuldades existentes, possiveis
trajetos no transporte de materiais/equipamentos, mediante prévio agendamento de horario junto aos funcionarios da
localidade desejada, limitada a realizacdo da vistoria a um interessado por vez. Tendo em vista a faculdade da
realizagcdo da vistoria, os fornecedores ndo poderdo alegar o desconhecimento das condicdes e grau de dificuldades
existentes como justificativa para se eximirem das obrigacfes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de precos em decorréncia da execucgao do objeto deste processo.

LOCALIDADE INFORMACOES

Funcionéria: Maria Célia Pereira Batista.

Horario de atendimento: segunda a sexta, das 12h00 as 18h15.
Endereco: Rua Jequetibé 559, Recanto Tropical, CEP 85807-250.
CASCAVEL- PR (Obs. O prédio do CRM-PR (verde, redondo) fica na esquina com a Av.
Guaira e a entrada e estacionamento séo pela Av. Guaira).

Telefone: (45) 3039-2368.

E-mail: cascavel@crmpr.org.br

Funcionaria: Oliva Aparecida Prohmann de Lima.

Horario de atendimento: segunda a sexta, das 12h00 as 18h15.

FOZ DO IGUACU - PR
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Endereco: Rua Almirante Barroso, 1293, sala 604, Centro, CEP 85851-
010.

Telefone: (45) 3572-4770.

E-mail: fozdoiguacu@crmpr.org.br

Funcionarios: Jéssica Claudia da Silva Chaves e Pedro Vieira Bordin.
Horério de atendimento: segunda a sexta, das 08h00 as 17h00.
Endereco: Rua Antbnio Amado Noivo, 430, Jardim Lago Parque, CEP
86010-640.

Telefone: (43) 3321-4961.

E-mail: londrina@crmpr.org.br

Funcionarios: Adriana Alves Calderani e Jodo Vitor Ramos da Silva.
Horario de atendimento: segunda a sexta, das 09h00 as 18h00.
MARINGA - PR Endereco: Rua das Azaléias, 209, Zona 5, CEP 87060-040.

Telefone: (44) 3224-4329.

E-mail: maringa@crmpr.org.br

Funcionaria: Terezinha Maria Sbaraini Zamodzki.

Horario de atendimento: segunda a sexta, das 12h45 as 19h00.

PATO BRANCO - PR | Endereco: Rua Ibipora, 333, sala 401, 4° andar, CEP 85501-056.
Telefone: (46) 3225-4352.

E-mail: patobranco@crmpr.org.br

LONDRINA - PR

3.2 ApOs avistoria, se realizada pelas empresas, sera firmado o termo, conforme modelo disponivel no Anexo
Il (Modelo do Termo de Vistoria).

3.3 A vistoria serd acompanhada por representante do contratante, o qual assinara declaragdo comprobat6ria da vistoria
efetuada, a qual devera ter sido previamente elaborada pelo fornecedor em conformidade com o modelo do ANEXO Il.

4 DA CAPACIDADE TECNICA

4.1 Para fins de comprovacao da capacidade técnica, conforme consta no item 10.6 do Anexo VII-A da IN n°® 5/17, o
fornecedor devera comprovar aptidao para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste
termo de referéncia, por meio da apresentagéo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a empresa desempenhou ou desempenha servicos de limpeza e
jardinagem.

4.2 A empresa deverd apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem a experiéncia minima de trés anos
na execucgdo de objeto compativel com o solicitado neste termo de referéncia, podendo ser aceito o somatério de
atestados;

4.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a concluséo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

4.4 O(s) atestado(s) devera(do) conter a identificacdo do érgao da Administracdo Publica ou empresa emitente, a
identificacdo do contrato extinto ou vigente de prestacdo de servigos e a discriminagéo dos servicos executados;

4.5 Conforme item 10.10 do Anexo VII-A da IN n® 5/17, a empresa: “deve disponibilizar todas as informacdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia
do contrato que deu suporte a contratagao, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos”;
4.6 Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s) eventual(is) empresa(s) filial(is);

4.7 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

4.8 Conforme item 10.9 do Anexo VII-A da IN n°® 5/17: “Podera ser admitida, para fins de comprovacgédo de quantitativo
minimo do servigo, a apresentacao de diferentes atestados de servi¢cos executados de forma concomitante, pois essa
situacao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao”.
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5 DO PREPOSTO E DO SUPERVISOR INDICADOS PELA EMPRESA

5.1 O fornecedor devera informar quem sera o preposto que representari a empresa e sera o responsavel pela tratativa
com o CRM-PR com relagdo ao cumprimento das determinacdes solicitadas no contrato, devendo preencher o
formulario do ANEXO |. Qualquer substituicdo do profissional indicado deverd ser formalizada com a devida
antecedéncia ao CRM-PR. Nao sera permitida a indicacéo dos préprios funcionarios (responsaveis pela prestagéo dos
servicos no CRM-PR) para o desempenho de tal funcéo.

5.2 A empresa também devera informar, apds o contrato ser firmado, quem sera/ser&o o(s) supervisor(es) que ficardo
responsaveis, por cada Representacgédo, diretamente pela fiscalizacéo e controle dos servigos contratados, juntamente
com os funcionarios do CRM-PR responsaveis pela gestao e fiscalizagédo do contrato.

6 DO SEGURO

6.1 A contratada prestara garantia de execugédo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade
durante a execucao do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacgdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

6.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura
do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de prestacéo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro
ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.

6.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

6.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a Administragdo a promover a resciséo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666
de 1993.

6.2.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

6.3 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

6.3.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das demais obriga¢des nele
previstas;

6.3.2 Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

6.3.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

6.3.4 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada,
guando couber.

6.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal,
com corre¢cado monetaria.

6.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 6.3, observada
a legislagéo que rege a matéria.

6.6. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

6.7 No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cadigo Civil.

6.8 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova
situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parédmetros utilizados quando da contratacéo.

6.9 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada obriga-se
a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

6.10 O contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.

6.11 Sera considerada extinta a garantia:

6.11.1 Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
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6.11.2 No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

6.12 O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

6.13 A contratada autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste documento e no
contrato.

6.14 Em caso de sinistros ndo cobertos pelo seguro contratado, a contratada respondera pelos danos e prejuizos que
causar a Administracao, propriedade ou posse de terceiros, em decorréncia da execucéo do objeto.

6.15 A garantia somente serd liberada mediante a comprovagédo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias
trabalhistas decorrentes da contrata¢do, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apdés o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme
estabelecido na alinea “c” do subitem 1.2 do Anexo VII-B, observada a legislacdo que rege a matéria;

6.16 A contratada devera, ainda, na forma da lei, fazer e apresentar, no mesmo prazo estipulado no item anterior, seguro
coletivo contra acidentes de trabalho, com validade para todo o periodo de execucdo do objeto, correndo a sua conta as
despesas nao cobertas pela respectiva apolice, sem prejuizo do seguro obrigatério contra acidentes de trabalho previsto
no art. 7°, XXVIIl, da Constituicdo Federal, e regulado pelas Leis n° 8.212, de 24/07/1991 e n° 8.213, de 24/07/1991.

7 DA ESPECIFICACAO E ORCAMENTO ESTIMADO

7.1 Para elaboracéo de sua proposta, a empresa devera considerar as especificacdes dos itens, contidas neste Termo
de Referéncia, conforme tabela do item 7.8.

7.2 A planilha de custo e formacgéo de pregos é peca fundamental para a composi¢do dos custos dos servigos com
dedicacao exclusiva de mdo de obra, porém seré utilizada como base para contratagcdo de servicos SEM dedicagdo
exclusiva de mao de obra, para andlise da exequibilidade da proposta, além de constituir instrumento essencial nos
processos de repactuacdo ou revisdes de precos. A planilha de custo e formacgéo de precos devera ser elaborada
conforme o Anexo VII-D da Instrucdo Normativa 05/2017.

7.3 Os fornecedores deveréo apresentar as planilhas de custos e formacédo de pregos com base em convencgao coletiva
de trabalho ou norma mais benéfica, aplicavel a categoria envolvida na contratagdo e a qual o fornecedor esteja
vinculado.

7.3.1 Caso o fornecedor utilize instrumento coletivo distinto do adotado neste processo, devera indicar em sua proposta
a convencdo coletiva de trabalho ou a norma coletiva a que esteja vinculado.

7.4 Os salarios a serem pagos serdo aqueles apresentados na proposta da empresa vencedora, e ndo poderao ser
inferiores aos da norma coletiva a que a empresa estiver vinculada, devendo ser utilizado o salario mais benéfico ao
trabalhador.

7.5 As planilhas deverao ser individualizadas por tipo de posto, no entanto, a proposta para contratacdo terd que ser
consolidada, levando em consideracdo que uma empresa deve atender todas as localidades informadas.

7.6 Sera desclassificada a proposta que, apos as solicitagfes e/ou diligéncias, ndo corrigir ou justificar eventuais falhas
apontadas pelo CRM-PR.

7.7 O LDI (Lucros e Despesas Indiretas) constante das planilhas de composi¢cdo de custos e formacdo de precos
engloba o lucro e as despesas administrativas e operacionais (Acdrdédo 2.369/2011-TCU-Plenario).
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AREA DA ) ) VALOR
S(F;U REGIONAL | REGIONAL POSTO Dg;lggggs CARGA HORARIA DIAS E HORARIOS l\)I/I'EAllI_gAI\?L TOTAL
(M2) ANUAL
dalterca/quarta/sexta-fei RS RS
segun erca/quarta/sexta-reira
1095,13 Item 1 - 01 24h/semana ) ) ) 5.049 37 60.592.44
SERVENTE 12h00 - 16h00 - 16h15 - 18h15 , :
CASCAVEL
item 2 q R$ R$
em/Z - A a agendar
633,00 | jARDINEIRO 01 1xfmes 12h00 - 16h00 - 16h15 - 18h15 1.752,30 21.027,60
FOZ DO ltem 3 inta-fei RS RS
em - qum a-reira
01 IGUAGU 76,80 SERVENTE 01 O6h/semana 12h00 - 16h00 - 16h15 - 18h15 1.980,57 23.766,84
ltem 4 da/quarta/sexta-fei R$ R$
em 4 - segun quarta/sexta-reira
900,00 SERVENTE 01 24h/semana 08h00 - 12h00 - 13h00 - 17h00 5.787,25 69.447,00
LONDRINA
tem 5 q R$ R$
em - ~ a agen ar
637,64 | JARDINEIRO 01 1x/més 08h00 - 12h00 - 13h00 - 17h00 1.752,30 21.027,60

CRM-PR | Departamento Administrativo | Pagina 5 de 37




CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR

Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

R$ R$
Item 6 - segunda/quarta/sexta-feira
293,00 SERVENTE 01 24h/semana 09h00 - 12h00 - 13h00 - 1800 5.740,12 68.881,44
MARINGA
tem 7 q R$ R$
em - N a agendaar
18510 | ;ARDINEIRO 01 LS 09h00 - 12h00 - 13h00 - 18h00 1.750,70 21.008,40
PATO ltem 8 terca-fei RS RS
em - erca-reira
BRANCO 55.27 SERVENTE 01 O6h/semana 12h45 - 16h00 - 16h15 - 1900 1.223,12 14.677,44
TOTAL | R$25.03573 | R$300.428,76
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8 DAS INFORMAGOES E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVIGOS NECESSARIOS

8.1 DAS NORMAS GERAIS DE CONDUTA E DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1.1 Os horérios de expediente das Representacdes Regionais sdo os informados no item 3.1. Podera haver
necessidade, em virtude de reunifes e eventos, de prestacdo de servicos fora dos horarios pré-estabelecidos,
podendo também haver eventos dentro do horario comercial, sendo responsabilidade da empresa verificar a
disponibilidade do(s) funcionario(s) necessario(s) no evento sem o prejuizo dos servigos. Os servigcos
extraordinarios, quando necessarios, serdo solicitados com antecedéncia ao preposto e/ou supervisor da
empresa contratada pelo CRM-PR, dentro do possivel, ressalvados casos de emergéncia.

8.1.2 No caso de ocorréncia da necessidade da duracao do trabalho dos funcionarios terceirizados, além do
limite previsto, por motivo relevante, para atender a realizacdo ou conclusdo de servigos inadiaveis ou cuja
inexecucdo possa acarretar prejuizo a contratante, sera aplicada a remuneragédo da hora extra, na forma
prevista no Artigo n° 59 da Consolidacéo das Leis Trabalhistas — CLT, ou mediante a Convencgédo Coletiva de
Trabalho — CCT da categoria, cuja autorizagcao devera ser previamente de conhecimento da contratante por
meio da fiscalizacéo do contrato, bem como o controle e acompanhamento.

8.1.2.1 Havendo a realizag&o de trabalho extraordinario, conforme descrito acima, a contratada devera emitir
nota fiscal separada da mensal, juntamente com a memoria de célculo, detalhando os dias e horérios.

8.1.3 Antes do inicio do contrato serd agendada reunido com a empresa contratada a fim de alinhar os
procedimentos e medidas necessarios.

8.1.4 O supervisor sera responsavel pelos servigcos, com a missdo de garantir o bom andamento dos mesmos,
realizando verificagcdes/visitas presencialmente, pelo menos uma vez no més, devendo sempre
informar/avisar o Departamento Administrativo e o(s) fiscal(is) da(s) Regional(is), com a devida antecedéncia
guando possivel, qualquer demanda, problema e/ou sugestéo verificados ja devendo informar as providéncias
pertinentes que serdo tomadas. Também deve estar a disposi¢do dos funcionarios gestor e fiscais do contrato
para prestar informagfes sempre quando for necessario. Deve também orientar os funcionarios terceirizados
sobre o servigo e quaisquer davidas que eles possuam referente ao trabalho e/ou outras demandas entre
empresa-empregado.

8.1.5 A empresa deve estar, no inicio da execucao do contrato, com seu quadro de funcionarios completo,
uniformizado e com os EPIs e EPCs entregues, devidamente formalizados nos formularios a serem entregues
na documentagdo mensal.

8.1.5.1 Caso a contratada nao consiga suprir a totalidade dos postos, por motivos de fatos imprevisiveis e/ou
alheios ao seu controle, podera apresentar, na reunido de implantacdo do contrato, proposta para
implementacéo gradual dos postos, com justificativa fundamentada, a qual estara sujeita a aprovagédo pela
gestéo e fiscalizacdo do contrato. Caso seja aprovada a implantacdo gradual dos postos, até que esta seja
concluida (no prazo maximo de 30 dias corridos a contar da data de inicio da vigéncia contratual), a empresa
receberd os valores referentes ao(s) posto(s) efetivamente implantado(s).

8.1.6 A area total, a quantidade de funcionarios, os dias, horas da prestacdo do servico, quantidade e
especificagdo dos materiais/equipamentos/uniformes poderdo ser alterados ao decorrer da vigéncia do
contrato, sendo que o fornecedor sera avisado com a devida antecedéncia. Essa solicitacao podera ocorrer
de forma definitiva ou tempordria, nesse Ultimo caso, para atender demandas pontuais, como eventos na
Regional.

8.1.7 As horas/dias ndo trabalhadas(os), que nédo forem justificadas conforme as previsées legais da CLT,
devem ser devidamente compensadas, se possivel, na mesma semana e/ou no mesmo més da ocorréncia.
Caso a empresa possua politica de banco de horas, poderd, em carater de excecéo, realizar a insercdo de
horas positivas/negativas no sistema, para o cumprimento da carga horaria mensal, conforme contrato.

8.1.8 As férias dos funciondrios terceirizados devem, obrigatoriamente, coincidir com as férias dos
funcionérios das Representacdes Regionais, principalmente nas localidades de Cascavel, Foz do Iguacu e
Pato Branco, onde ha somente um funcionario do Conselho.

8.1.9 Conforme o art. 74 da CLT, § 2° “para os estabelecimentos com mais de 20 (vinte) trabalhadores sera
obrigatéria a anotacdo da hora de entrada e de saida, em registro manual, mecénico ou eletrénico, conforme
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instru¢cdes expedidas pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia,
permitida a pré-assinalagcdo do periodo de repouso”. Portanto, cabe a empresa contratada verificar a
necessidade e/ou melhor forma de utilizacdo dos equipamentos para registro de entrada e saida dos
funcionarios. Caso a empresa tenha interesse em utilizar registradores eletrénicos de ponto (rel6gio ponto), é
necessario formalizar o pedido a gestora/fiscais do contrato, sendo que o CRM-PR verificara os locais e as
guestbes técnicas necessarias para a instalagao.

8.1.10 O supervisor deve obrigatoriamente informar ao gestor/fiscais, no inicio da vigéncia do contrato, quais
serdo as datas previstas para o servico de jardinagem para todos os meses nas Regionais de Cascavel,
Londrina e Maringa. As datas previstas podem ser alteradas em caso de situacBes de causa maior e por
motivos climaticos que impegam a execucgédo do servigo. Nesses casos, ap0s avaliagdo da gestoralfiscais do
contrato, os servi¢gos poderao ser feitos, por excec¢do, no més subsequente, ndo ensejando descontos no IMR
(indice de medicdo de resultados) nem na nota fiscal, ficando o registro do adiamento do servico no
documento de avaliagdo mensal.

8.1.11 Todos os equipamentos, materiais e produtos deverao ser adequados as atividades desenvolvidas e
de primeira qualidade.

8.1.12 Para os locais com altura acima de 2,0m, os funcionarios deverao utilizar cabos extensores, ndo sendo
permitida a utilizagdo de andaimes. Escadas podem ser usadas para apoio dos trabalhos, ndo podendo ser
acima de 05 degraus.

8.1.13 Caso a empresa verifigue a necessidade de utilizar outros materiais para realizar o servigo, a
informacg&o devera ser repassada ao gestor do contrato para andlise.

8.1.14 Todos os materiais e equipamentos devem ser limpos e armazenados adequadamente, apds o uso,
nos locais destinados para tal fim.

8.1.15 As areas a serem limpas estdo descritas na tabela a seguir:

DESCRICAO DE AREAS AREAS ESQUADRIAS FACHAMADAS
AREA (M?) INTERNAS! EXTERNAS? EXTERNAS SEM | ENVIDRACADAS*
RISCO?®
CASCAVEL 1095,13 991,30 50,16 35,47
FOZ DO IGUACU 76,80 - 47,72 -
LONDRINA 360,23 651,04 159,00 -
MARINGA 293,00 185,10 25,60 43,40
PATO BRANCO 55,27 - 13,52 -

NOTAS:

1. Areas Internas: compreendem os diversos tipos de pisos, incluindo coberturas, garagens e varandas. Englobam
também as areas acarpetadas de auditérios (piso e parede);

2. Areas Externas: compreendem area ndo edificada, mas integrante do imével, tais como sacadas, passeios, rampas,
estacionamento, circulagdo de veiculos, acessos;

3. Esquadrias Externas: compreendem painéis de vidro - face interna e externa, janelas e brises que ndo necessitam de
equipamento especial, para acesso a limpeza;

4. Fachadas Envidragadas (internas/externas) sem exposicao a situacéo de risco, que possa ser limpa com o auxilio de
extensor até a altura 2,0m;

8.1.16 A produtividade diaria foi estabelecida mediante experiéncias e parametros aferidos e resultantes dos

contratos anteriores e também levando em considera¢éo que ndo ha necessidade de mais de um servente
em cada localidade, pois, em algumas Regionais 0 m2 total € pequeno e ndo ha demandas expressivas que
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justifiquem a obrigatoriedade de mais funcionarios. Nas demais Regionais, 0s servicos podem ser facilmente
realizados durante a semana e/ou més, e ndo necessariamente em um dia somente, sem que haja sobrecarga
de atividades. Ainda, as areas fisicas (para os servicos das serventes e dos jardineiros) informadas na tabela
anterior ficam dentro da primeira faixa estabelecida pela IN n° 05/17 para a produtividade minima de referéncia
de 8hrs diérias.

8.2 DO PESSOAL A SER EMPREGADO NO SERVICO

8.2.1 A tabela do item 7.8 possui as informag¢fes das quantidades dos postos e funcionérios necessarios para
a demanda do CRM-PR, incluindo os locais de prestacéo do servico e seus horarios.

8.2.2 Os profissionais indicados pela contratada deverdo cumprir/atender todas as normas/requisitos gerais
a seguir relacionadas, sendo o rol exemplificativo, e ainda as atribuicdes especificas de cada servigo
contratado, conforme consta nas especificagbes dos postos de servigo.

a) Ser pontual, assiduo e permanecer no posto de trabalho, conforme os horérios estipulados;

b) Ser educado, honesto, atencéo, disciplinado e responséavel;

c) Ter dever de urbanidade e desinibi¢do adequada na tratativa com visitantes, iniciativa, imparcialidade e
respeito;

d) Apresentar-se asseado(a), manter cabelos cortados e/ou presos, barbeado (em caso de funcionario do
sexo masculino) e unhas aparadas;

e) Apresentar-se sempre com uniforme completo e limpo, portando o crach& de identifica¢é@o fornecido pela
empresa, em lugar visivel;

f) Manter a postura e autocontrole nas diversas situagfes, devendo sempre relatar ocorréncias fora dos
padrdes estabelecidos ao supervisor e aos funcionarios das Representacbes Regionais responsaveis pela
fiscalizagc&o do contrato;

g) Manter-se sempre com boa postura;

h) Ter qualificacéo para o exercicio das atividades que Ihe forem confiadas, mantendo-se sempre atualizado;
i) Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servico;

j) Evitar confrontos com funcionarios do CRM-PR, outros prestadores de servigo e visitantes da contratante;
k) N&o abordar Conselheiros, funcionéarios do CRM-PR ou visitantes para tratar de assuntos particulares, de
servico ou atinentes ao contrato, a fim de evitar o comprometimento e interrup¢des desnecessérias no
atendimento, exceto, nas Ultimas duas situa¢des, se forem aos funcionarios das Representa¢gfes Regionais
responséveis pela fiscaliza¢do do contrato;

1) N&o participar, no ambito do local de prestagdo dos servigos, de grupos de manifestacdes ou reivindicagdes,
evitando espalhar boatos ou tecer comentarios deselegantes ou desrespeitosos relativos a outras pessoas;
m) N&o permanecer em grupos conversando com visitantes, colegas ou funcionarios do CRM-PR, durante o
horario de trabalho, sobre assuntos diversos da atividade exercida no posto;

n) N&o interferir em assuntos para 0s gquais ndo seja convocado;

0) Ocorrendo desaparecimento de material utilizado para suas atividades, comunicar o fato imediatamente ao
supervisor e aos funcionarios das Representacdes Regionais responsaveis pela fiscalizacdo do contrato,
lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito;

p) Levar ao conhecimento do supervisor, imediatamente, qualquer informag&o considerada importante;

q) Adotar todas as providéncias ao seu alcance, para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais;
r) Procurar, em casos de dificuldades, buscar orienta¢@o do supervisor, repassando-lhe o problema;

s) Comunicar, com antecedéncia, ao supervisor a necessidade de faltar ao servigo, por motivo de salde ou
forca maior.

8.3 DA DISPONIBILIZAGCAO E DA SUBSTITUICAO DOS FUNCIONARIOS

8.3.1 O gerenciamento dos funcionarios sera de inteira responsabilidade da empresa contratada, que devera
tomar todas as medidas necessarias ao atendimento das necessidades do CRM-PR, providenciando
eventuais substituicdes ou remanejamentos, sempre que necessario ou por solicitagao.
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8.3.2 A cada solicitacao da contratante, quando da necessidade de substituicGes, a contratada tera até 48
horas Uteis para atendé-la, devendo acusar recebimento em até 24 horas Uteis da solicitacdo, sem que lhe
seja imputada penalidade, devendo, neste prazo, efetuar o levantamento dos novos profissionais.

8.3.3 Na hipétese de falta ou atraso do funcionario, a contratada devera providenciar a sua imediata
substituicdo, de forma a ndo haver interrupcéo na prestacdo de servigos ou fazer a devida compensacédo na
mesma semana/meés.

8.3.4 A contratada deverd substituir definitivamente, sempre que exigido pela contratante e
independentemente de justificativa, qualquer funcionario alocado no posto de trabalho cuja atuacao,
permanéncia ou comportamento sejam considerados, pela contratante, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servigo publico, sem qualquer custo para a
contratante.

8.3.5 Os funcionérios substituidos ndo poderdo, em nenhuma hipo6tese, retornar as dependéncias da
contratante, para cobertura de licengas, dispensas, suspenséo ou férias de outros profissionais.

8.3.6 O controle do cumprimento da carga horaria serd de inteira responsabilidade da empresa contratada,
cabendo exclusivamente a esta a substituicdo de seus funcionarios nas ocorréncias de falta ou de interrupgéo
no cumprimento da carga horéria, a fim de evitar a descontinuidade na prestacdo dos servigos.

8.3.7 Na implantacéo dos servi¢gos e na eventual alteragdo do quadro de funcionarios, 0 CRM-PR devera ser
formalmente comunicado, de maneira que tenha pleno conhecimento prévio de quem serdo os profissionais
gue executardo as atividades previstas neste instrumento, com a indicagéo clara e segmentada dos periodos
e postos de servi¢os de cada um.

8.3.8 E proibido deixar o posto de trabalho sem aviso prévio e as auséncias que vierem a ocorrer devem ser
imediatamente justificadas pelo supervisor da contratada.

8.3.9 O funciondrio substituto devera apresentar-se devidamente uniformizado e portando cracha de
identificacao.

8.3.10 Nao serad permitida a substituicdo por trabalhadores free lancers, que ndo comprovem registro de
efetivo no quadro funcional da contratada.

8.4 DAS ATRIBUICOES ESPECIFICAS DOS SERVICOS / DOS SERVICOS NECESSARIOS E
FREQUENCIAS A SEREM EXECUTADOS

8.4.1 Todas as listas de atribuicbes de todos os postos sdo exemplificativas, podendo ser alteradas ao
decorrer da prestacdo de servigco, em comum acordo entre a contratada e contratante.

8.4.2 Os servigos e frequéncias elencados sdo 0s servicos minimos necessarios a serem realizados. A lista &
exemplicativa e informativa tanto nos servicos em si _quanto na frequéncia estipulada, devendo a
empresa/supervisor orientar a/o servente/jardineiro a sempre manter os locais devidamente limpos e
organizados, com a necessidade/especificacdo de cada Regional.

8.4.3 CONSTITUEM ATRIBUICOES DO SERVICO DE SERVENTE - AREAS
INTERNAS/EXTERNAS/ENVIDRACADAS - EM TODAS AS REPRESENTACOES REGIONAIS

8.4.3.1 SERVICOS DIARIOS (uma vez no dia, quando ndo houver necessidade de repeticéo)

a) Varrer e/ou aspirar (aspirador de po) todas as dependéncias, devendo ser evitado o uso de aspirador quando
houver atendimento ao publico (pessoalmente ou por telefone);

b) Coletar lixo de todos os ambientes;

c) Remocdo dos sacos de lixo provenientes de limpezas de qualquer natureza para a lixeira externa
apropriada para coleta pelo servico municipal de coleta de lixo, devendo haver a separacéo entre reciclavel e
organico;

d) Limpeza geral com flanela/pano de todo o mobiliario e utensilios;

e) Limpeza geral de estofados de couro, korotan, curvim, tecido e outros;

f) Limpeza geral de todos os pisos;
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g) Limpeza de todos os tapetes, passadeiras e capachos;

h) Limpeza das luminéarias de mesa, abajures, lustres etc, devendo utilizar extensores, quando for necessario;
i) Limpeza dos aparelhos telefénicos e quaisquer outros equipamentos dispostos nos mobiliarios e salas;

j) Limpeza de enfeites e adornos, com o devido cuidado, devolvendo ao local de onde foi retirado;

k) Limpeza, lavagem e higienizagao de todos os sanitéarios e pias;

I) Limpeza geral dos utensilios de metal;

m) Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete os sanitarios, sempre que necessario;

n) Abastecer os dispensers com alcool em gel;

o) Limpeza com polimento de todas as esquadrias, basculantes, peitoris e rodapés;

p) Limpeza de manchas de qualquer natureza que surjam nas paredes, portas, pisos e outros;

q) Limpeza do bebedouro;

r) Lavar lougas e utensilios na cozinha/copa com posterior armazenamento, com excec¢do dos itens dos
funcionarios da Regional.

8.4.3.2 SERVICOS SEMANAIS

a) Varrer e/ou aspirar (aspirador de pd) as dependéncias com pouco ou nenhum uso, incluindo o auditério
(este, especificamente para as Regionais de Cascavel, Londrina e Maringa, somente) devendo ser evitado o
uso de aspirador quando houver atendimento ao publico;

b) Limpeza geral do auditério, incluindo moéveis, luminarias, pisos, paredes, etc (especificamente para as
Regionais de Cascavel, Londrina e Maring4, somente);

c) Limpeza, lavagem e higieniza¢@o dos sanitarios e pias com pouco ou henhum uso;

d) Varrer, coletar lixos, papéis, detritos, folhagens, etc, que estiverem nas areas externas (especificamente
para as Regionais de Cascavel, Londrina e Maringa, somente);

e) Realizar a rega de plantas em vasos ou néo, localizadas na parte interna ou externa da Regional somente
nas areas de propriedade do CRM-PR. As atividades ndo devem ser realizadas nas areas comuns do
condominio (Regionais de Foz do lguacu e Pato Branco). Deve-se deixar as demais atividades de jardinagem
para o jardineiro (especificamente para as Regionais de Cascavel, Londrina e Maring4, somente);

f) Limpeza das persianas de metal/tecido com cuidado e limpar com pano Umido ou escova para este fim;

g) Lavagem/limpeza de telhados cuja atividade possa ser feita com extensor e/ou vassoura, se atendendo ao
limite de trabalho em altura (até 2,0m).

8.4.3.3 SERVICOS QUINZENAIS

a) Limpeza interna e externa dos vidros das esquadrias/divisérias e porta de acesso principal;

b) Limpeza de peitoris e rodapés;

c¢) Limpeza geral dos quadros, placas, painéis;

d) Limpeza e lavagem das lixeiras existentes na area externa (especificamente para as Regionais de
Cascavel, Londrina e Maringa, somente);

e) Lavagem/limpeza de telhados cuja atividade possa ser feita com extensor e/ou vassoura, se atendendo ao
limite de trabalho em altura (até 2,0m);

f) Limpeza das paredes, colunas, divisdrias, portas, maganetas, vidros e vidragas;

g) Limpeza de geladeira/freezer/frigobar e microondas/fogé@o/cooktop, na parte interna (incluindo prateleiras,
nichos, gavetas) e parte externa;

h) Limpeza de armarios da cozinha/copa e dos demais locais, com a prévia autoriza¢do dos funcionarios das
Regionais, que ficardo responsaveis em retirar e recolocar os materiais que porventura sejam necessarios
(excecdo itens da cozinha/copa).

8.4.3.4 SERVICOS MENSAIS
a) Lavar os bebedouros na parte interna e externa, incluindo as torneiras;
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b) Lavar o estacionamento, rampas e cal¢adas, incluidas também as areas de passeio publico frontal e lateral)
e outras areas externas de circulagdo de pessoas, vias de acesso a garagem, apos ser feita a varri¢éo, coleta
de lixos, papéis, detritos, folhnagens do local (especificamente para as Regionais de Cascavel, Londrina e
Maringd, somente).

8.4.3.5 SERVICOS SEMESTRAIS - SOMENTE NAS REPRESENTACOES REGIONAIS DE CASCAVEL,
LONDRINA E MARINGA

Efetuar lavagem do auditério, com maquina extratora, das areas acarpetadas (piso e paredes) e poltronas,
com produtos e equipamentos adequados para limpeza de auditério, conforme detalhado abaixo:

CASCAVEL

a) Lavar carpete — piso: 530,92 m2 de carpete cor bege;

b) Lavar paredes forradas com carpete: 141,75 m2 de carpete que forram as paredes internas do auditério e
entre as duas portas principais;

c) Lavar poltronas: 235 poltronas com assento e encosto, estofadas, com cor verde, 11 cadeiras com cor
verde para palestrantes.

LONDRINA
a) Lavar carpete — piso: 68,78 m? de carpete cor mescla cinza e areia;
b) Lavar poltronas: 56 poltronas com assento e encosto, estofadas com cor cinza;

MARINGA

a) Lavar carpete — piso: 141,85m2, cor bege;

b) Lavar sala de reunido — piso: 42,70mz;

c) Lavar paredes forradas com carpete: 178,59m2 de carpete que forram as paredes internas do auditério e
entre as duas portas principais;

d) Lavar poltronas: 115 poltronas com assento e encosto, estofadas, na cor vermelha.

8.4.3.6 SERVICOS ANUAIS
Efetuar lavagem das demais poltronas, cadeiras, sofas, que sejam estofados, com maquina extratora, com
produtos e equipamentos adequados para limpeza.

8.4.4 JARDINEIRO - SOMENTE NAS REPRESENTACOES REGIONAIS DE CASCAVEL, LONDRINA E
MARINGA

a) Efetuar poda e/ou corte da grama, com posterior varricdo/coleta, inser¢do em sacos de lixo e na lixeira,
devendo ter o devido cuidado em néo avariar patriménio de terceiros (ex: veiculos), ndo proporcionar perigo
a transeuntes e néo prejudicar a entrada e saida de veiculos, devendo sempre ser usadas redes de prote¢éao;
b) Realizar a capina, a erradicacéo de ervas daninhas e a identificagéo e eliminagdo de pragas e parasitas,
devendo informar aos funcionarios da Regional e ao supervisor a necessidade de aquisicdo de produtos
necessarios etc;

c) Podar arvores, plantas, folhagens, incluindo as que estejam localizadas acima de 2,0m, devendo nesse
caso utilizar EPIs, EPCs e equipamentos para esse fim, devendo ter capacitacdo nas normas NRs 06 e 35;
d) Preparar a terra e efetuar plantio de mudas de &rvores e/ou outras plantas ja existentes ou de novas que
a Regional podera providenciar;

e) Arrumagcéo geral e harmonizag&o de plantas, arvores, limpeza do terreno etc;

f) Verificar necessidade de colocagéo de terra, adubo e outros insumos para manter o jardim, vasos internos
e externos adequados, devendo informar aos funcionarios da Regional e ao supervisor a necessidade de
aquisicdo de produtos necessarios etc;
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g) Executar limpeza nos telhados a fim de retirar galhos e folhas secas nas calhas e no telhado em si, com
posterior coleta e insercdo em sacos de lixo e na lixeira. Como o local fica acima de 2,0m de altura, o
funcionario deve utilizar EPIs, EPCs e equipamentos para esse fim, devendo ter capacitacdo nas normas NRs
06 e 35;

h) Operar equipamentos e maquinas de pequeno porte especificas de jardinagem;

i) Zelar pelos equipamentos, ferramentas e outros materiais utilizados, realizando a limpeza ap6s usa-los,
com posterior transporte adequado.

8.4.5 CONSTITUEM ATRIBUICOES DO SERVICO DE SUPERVISOR

a) Fazer cumprir as exigéncias e determinagdes do contrato, normas e leis e demais documentos pertinentes;
b) Coordenar, controlar e supervisionar a execugdo dos servi¢cos contratados, devendo tomar as devidas
providéncias, caso seja necessario;

c) Zelar pela pontualidade e pela aparéncia dos funcionarios;

d) Orientar a utilizacéo e ficar responsével pelos equipamentos e patriménios do CRM-PR e da empresa a
disposi¢éo dos funcionarios terceirizados;

e) Responsabilizar-se pela verificagdo do cumprimento do pagamento dos salarios e beneficios;

f) Elaborar e controlar escalas de férias e de substituicdes, evitando prejuizo ao servigo;

g) Fiscalizar, controlar e orientar, constante e permanentemente, as determinagdes das normativas inerentes
devendo haver tratamento adequado a todos os visitantes, Conselheiros e funcionarios no que diz respeito,
principalmente, a diferencas de géneros e ragas;

h) Informar, imediatamente, os funcionarios das Representa¢des Regionais e do Departamento Administrativo
do CRM-PR responséveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato sobre qualquer anormalidade na execucao
do servico, informando possiveis solu¢des que podem ser aplicadas;

i) Ser solicito e atender de imediato, quando possivel, as solicitagbes dos funcionarios do Departamento
Administrativo do CRM-PR responsaveis pela gestéo e fiscalizacdo do contrato;

j) Fazer visitas e inspe¢des presenciais, pelo menos uma vez no més.

8.5 DA QUALIFICACAO MINIMA EXIGIDA PARA OS PROFISSIONAIS ALOCADOS NA PRESTACAO
DOS SERVICOS - SERVENTE E JARDINEIRO

8.5.1 SERVENTE, CBO: 5143-20
8.5.1.1 Da qualificagéo:
a) ter 18 anos ou mais;
b) ensino fundamental completo.

8.5.2 JARDINEIRO, CBO: 6220-10
8.5.2.1 Da qualificagéo:

a) ter 18 anos ou mais;

b) ensino fundamental completo.

8.5.3 COMPETENCIAS PESSOAIS PARA TODOS CARGOS
a) Demonstrar resisténcia fisica;

b) Demonstrar paciéncia;

c) Demonstrar iniciativa,

d) Demonstrar equilibrio fisico;

e) Reconhecer limitagbes pessoais;

f) Contornar situag6es adversas;

g) Demonstrar agilidade;

h) Demonstrar controle emocional;

CRM-PR | Departamento Administrativo | Pagina 13 de 37



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victério Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR
Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

i) Demonstrar destreza manual.

8.6 DAS EXIGENCIAS A SEREM CUMPRIDAS E DOS DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES PELA
CONTRATADA

8.6.1 Da documentagéo a ser entregue pela empresa, ndo sendo aceitos protocolos da documentagdo
solicitada, devendo ser adicionada aos documentos elencados no item 9.47, devendo ser entregues em até
10 dias Uteis apds a assinatura do contrato:

a) comprovacgéo de experiéncia anterior (minimo de 06 meses) em postos similares e/ou de curso na area
para o(s) jardineiro(s);

b) certificado vigente dos cursos NRs 06, 12 e 35 para o(s) jardineiro(s);

c) documento que informe as datas previstas de todas as manutenc¢des preventivas mensais, visando que
estas ocorram, de preferéncia, nas duas primeiras semanas do més;

d) em caso de subcontrata¢éo dos servigos de jardinagem, deve-se comprovar a relacéo entre as empresas
com a apresentacdo do contrato, devendo serem apresentadas todas as demais documentacdes dos
funcionarios da empresa subcontratada;

e) Documento referente ao Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), relacionando
todos os cargos solicitados, em cumprimento a NR 07;

f) Documento referente ao PPRA (Programa de Prevengéo de Riscos e Acidentes de Trabalho), relacionando
todos os cargos solicitados, em cumprimento a NR 09;

g) Documentos referentes a garantia, conforme as opc¢des disponiveis.

8.6.2 Sempre que houver qualquer mudanga no corpo funcional por motivo de substituicdo, férias, etc, a
empresa deve fazer a entrega dos documentos do novo funcionério quando o fato ocorrer, ou quando houver
necessidade de atualizacio dos documentos por motivo de validade ou insercéo de novas informacgées.

8.7 DOS UNIFORMES E EPIS/EPCs

8.7.1 A empresa contratada devera responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os itens de uniformes, EPIs
e EPCs que deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no CRM-PR;

8.7.2 Os itens que compdem o uniforme, os EPIs e EPCs deveréo ser fornecidos nas quantidades previstas
durante a vigéncia contratual, para cada funcionario, uma Unica vez, em kits contendo o nome do funcionario,
devendo ser realizada a primeira entrega em até 05 dias Uteis antes do inicio efetivo das atividades, sem que
haja qualquer repasse do custo ao empregado;

8.7.3 O supervisor da empresa tem o dever de fiscalizar o uso adequado dos uniformes e dos EPIs e EPCs,
devendo tomar as providéncias cabiveis, caso seja necessario;

8.7.4 A empresa contratada devera substituir os uniformes, EPIs e EPCs que apresentarem defeitos e/ou
desgastes ou estiverem com a numeracdo em desacordo, de forma imediata, sem qualquer custo adicional
para o CRM-PR nem aos funcionarios, independentemente do prazo de entrega anual;

8.7.5 A entrega dos uniformes, EPIs e EPCs deve ser registrada em formulério proprio que devera ser
entregue junto com a documentacéo elencada no item 9.47.

8.7.6 Os uniformes deverdo ser confortaveis, dotados de acabamento perfeito, duraveis, feitos com material
de alta qualidade e ajuste perfeito ao corpo do usuario, devendo ter adaptacdes para os sexos masculino e
feminino, caso seja necessario. No caso de funcionarias gestantes, deve ser fornecido uniformes apropriados,
substituindo-os sempre que necessario, sem que haja custo adicional ao CRM-PR.

8.7.7 Devem ser atendidas todas as regras constantes na NR n° 06, acerca dos EPIs e EPCs necessérios,
devendo estar identificados de acordo com o CA (Certificado de Aprovacgéo).

CRM-PR | Departamento Administrativo | Pagina 14 de 37



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victério Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR
Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

SERVENTES (UNIFORME E EPIs A SEREM ENTREGUES PARA CADA FUNCIONARIO)
CASCAVEL, FOZ DO IGUACU, LONDRINA, MARINGA E PATO BRANCO
QTIDADE/
ITEM DESCRICAO UNIDADE VIGENCIA COR
CONTRATUAL
01 ([Bota de borracha antiderrapante impermeéavel (EPI). Par 01 Preto
Calga comprida com elastico e corddo, com dois bolsos
02 diaplteiros tipo "faca”, gm gabrjlrdine (25% Viscose, 75% Unidade 02 Azul marinho/Cinza
Poliéster) ou malha adidas, ndo transparente, podendo ter a
logotipo da empresa.
Camiseta em malha, manga curta, com gola esporte, 100%
03 [|algodao, trama fechada fio 30, podendo ter a logotipo da Unidade 04 Azul marinho/Cinza
empresa.
Crach& com cordao, foto, nome da empresa, cargo do
04 |funcionério. Se possivel, devera trazer a informacao "A Unidade 01 -
servigo do CRM-PR".
05 Jaqueta ou casaco com bolso em 100% poliéster, com ziper Unidade o1 Azul marinho/Cinza
frontal
Luva para limpeza em borracha de latex natural, com
revestimento interno, reforgada, com superficie externa
06 . . . Par 08 -
antiderrapante. Devera estar em conformidade com as
normas da ABNT NBR 13.393 (EPI).
07 [Meias, cano curto, em algodéo. Par 02 Branco
Sapato de seguranga em couro, sem cadarco, solado em
duas camadas de poliuretano expandido bidensidade,
injetado diretamente no cabedal, sendo a 12 camada
08 (entressola) mgcia e leve proporcionando maior conforto, e a Par 02 Preto
22 camada resistente a objetos cortantes, perfurantes e
abrasdo, com sistema shock absorvedor para melhor
mobilidade ao caminhar, com palmilha antibacteriana, deve
apresentar CA (EPI).
JARDINEIRO (UNIFORME E EPIs A SEREM ENTREGUES PARA CADA FUNCIONARIO)
CASCAVEL, LONDRINA, MARINGA
QTIDADE/
ITEM DESCRICAO UNIDADE VIGENCIA COR
CONTRATUAL
09 |Abafador de ruidos em formato concha (EPI) Unidade 01 -
Avental de protecdo para operador de rocadeira, em courvin,
10 |com presilhas lateriais e regulagem nos ombros/costas Unidade 01 -
(EPI).
11 [Bota de borracha antiderrapante impermeavel (EPI). Par 02 Preto
Calga comprida com elastico e cordao, com dois bolsos
12 |dianteiros tipo "faca", em brim (100% algod&o), ndo Unidade 04 Azul marinho/Cinza
transparente.
Camiseta em malha, manga curta, com gola esporte, 100%
13 |algodéo, trama fechada fio 30, podendo ter a logotipo da Unidade 02 Azul marinho/Cinza
empresa.
14 Chapéu de prote¢do solar, com abas para protecédo de Unidade o1 Azul marinho/Cinza
pescoco (EPI).
Cinturdo de seguranc¢a com dispositivo trava-queda para
15 |protecdo do usuario contra quedas em operag¢des com Unidade 01 -
movimentac&o vertical ou horizontal (EPI).
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Cracha com cordao, foto, nome da empresa, cargo do
16 |funcionério. Se possivel, deverd trazer a informacéo "A Unidade 01 -
servico do CRM-PR".

Jaqueta ou casaco com bolso em 100% poliester, com ziper
frontal.

Luva de seguranca para jardinagem com CA, confeccionada
em nalion (fios de poliéster), revestimento em poliuretano

18 |(PU) na palma, face palmar dos dedos e nas pontas dos Par 01 -
dedos. Devera estar em conformidade com as normas da
ABNT NBR 13.393 (EPI).

17 Unidade 02 Azul marinho/Cinza

19 Meias, cano curto, em algodéo. Par 02 Branca
20 |Oculos de protecéo (EPI) Unidade 01 -
21 |Protetor solar fator UVA e UVB 50. Unidade 01 -

Sapato de seguranga em couro, sem cadarco, solado em
duas camadas de poliuretano expandido bidensidade,
injetado diretamente no cabedal, sendo a 12 camada
(entressola) macia e leve proporcionando maior conforto, e a
22 camada resistente a objetos cortantes, perfurantes e
abras&o, com sistema shock absorvedor para melhor
mobilidade ao caminhar, com palmilha antibacteriana, deve
apresentar CA (EPI).

22 Par 02 Preto

8.8 DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA

8.8.1 A listagem completa dos materiais e equipamentos necessérios, com suas respectivas descricbes e
guantidades, para cada Regional esta na planilha do ANEXO VI. Os materiais elencados na planilha foram
previstos levando em consideracdo a demanda das Regionais, conforme levantamento de utilizacdo em
contratos anteriores.

8.8.2 Os pedidos de materiais serdo feitos mensalmente, utilizando formulario proprio a ser preenchido pelos
funcionérios das Representacdes Regionais e serdo encaminhados pelo Departamento Administrativo, via e-
mail, & empresa junto com o IMR (indice de medicdo de resultados - ANEXO V). No inicio da prestacdo dos
servigos, se houver necessidade de materiais, por excecao, o pedido sera feito sem estar junto com o IMR.
8.8.3 Os materiais devem ser entregues diretamente em cada Representacao Regional (verificar os horarios
de atendimento informados no item 3.1), devendo o pedido ser atendido de forma completa, em até 07 dias
Uteis apdés o pedido. Em caso de impossibilidade de atender a solicitacdo integralmente, a empresa deve
informar formalmente a situagdo ao Departamento Administrativo. Junto a entrega dos materiais,
obrigatoriamente a empresa deve entregar a nota fiscal da aquisi¢éo dos itens, podendo também ser enviada
via e-mail ao Departamento Administrativo (adm@crmpr.org.br).

8.8.3.1 O Departamento Administrativo fara o controle mensal dos pedidos e entregas dos materiais com a
conferéncia da nota fiscal a fim de validar/conferir se os valores previstos na planilha de valores na contratagéo.
Em caso de constatagdo de valores abaixo do previsto, o saldo podera ser acumulado para compras futuras,
devendo estar zerado quando o contrato finalizar. Na situacéo de valores acima do previsto, a empresa podera
solicitar a revisdo da planilha de valores, mediante justificativa que comprove o aumento dos precos informados
na contratacdo, podendo ser aceito ou ndo a solicitacdo. Fica a critério da empresa solicitar o reequilibrio dos
valores.

8.8.3.2 Ao decorrer da vigéncia do contrato, alguns materiais podem ndo ser solicitados em sua totalidade ou
parcialmente. Nesse caso, 0s valores previstos para esses produtos poderéo ser usados para a aquisicédo de
outros materiais previstos ou ndo na planilha.

8.8.4 Os materiais e equipamentos de limpeza a serem empregados nha execuc¢ao dos servigos deverao ser de
primeira qualidade e que obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA, podendo
ser solicitada a substituicdo e/ou troca dos itens, caso estes ndo atendam as finalidades necessarias.
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8.8.5 Os equipamentos descritos na planilha deverdo ser entregues, em perfeitas condi¢cdes de uso, em até
07 dias (teis ap6s a assinatura do contrato, diretamente em cada Representacdo Regional (verificar os
horarios de atendimento informados no item 3.1) e deverédo ser retirados em até 07 dias Uteis, a contar da
solicitacdo do CRM-PR.

8.8.5.1 Equipamentos que porventura apresentem defeitos ou qualquer situacdo que impeca seu correto
funcionamento devem ser substituidos em até 48 horas Uteis.

8.8.5.2 E responsabilidade da contratada observar a compatibilidade de seus equipamentos com a tens&o de
alimentacdo elétrica do CRM-PR, em suas diversas localidades, ndo podendo alegar impossibilidade da
prestacdo do servico por indisponibilidade dos equipamentos, neste caso. Em caso de dano a rede elétrica
do Conselho, devido ao mau uso dos equipamentos, a contratada é responsavel pelo conserto. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protecdo, de modo a evitar danos a rede elétrica.

9 DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA

9.1 Séo responsabilidades da contratada, além daquelas ja expressamente definidas nos demais itens desse
documento, sendo o rol exemplificativo:

9.2 Cumprir a legislacdo e as normativas inerentes a execucao do objeto e a sua atividade;

9.3 Apéds a convocacao, firmar o contrato no prazo estabelecido, sob a pena de aplicagdo das sancfes
previstas;

9.4 Cumprir os prazos e determinac¢des para a execucao do objeto;

9.5 N&o transferir indevidamente a outrem, a execugéo do objeto e demais obrigacdes avengadas;

9.6 Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CRM-PR em no maximo 48 horas Uteis contadas da
solicitagdo, devendo acusar recebimento em até 24 horas Uteis. Em caso de impossibilidade de cumprimento
do prazo de esclarecimentos, a empresa devera justificar o prazo adicional que porventura seja necessario;
9.7 Comunicar ao gestor e fiscal do contrato, qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos que julgar
necessarios, bem como comunicar prontamente a eventual impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacao contratual, visando a ado¢éo das medidas cabiveis por parte do CRM-PR;

9.8 Contratar e treinar todo o pessoal necessario a execucédo do objeto;

9.9 Empregar profissionais preparados e treinados para o desempenho das funcdes e realizar os exames
periédicos necessarios;

9.10 Fornecer para seus empregados todos os uniformes e equipamentos necessarios a execu¢éo do objeto,
incluindo os de protecao individual e coletivo, devendo fiscalizar 0 uso e conservagdo dos mesmos;

9.11 Registrar e controlar a assiduidade dos funcionarios, bem como as ocorréncias observadas durante a
execucao do objeto;

9.12 Instruir os seus funciondrios a cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca da contratante;

9.13 Manter durante toda a execucao do objeto, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo da empresa
e dos funcionarios exigidas para sua contratacdo em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

9.14 Instruir seus funcionarios quanto a necessidade de acatar as orienta¢des da contratante, inclusive quanto
ao cumprimento das normas internas de seguranca e medicina do trabalho;

9.15 Responsabilizar-se por manter disciplina nos locais dos servi¢os;

9.16 Substituir, sempre que exigido pelo CRM-PR e independentemente de justificativa, qualquer funcionario,
preposto e/ou supervisor cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina ou ao interesse do CRM-PR, sem que disso decorra qualquer
Onus a contratante;

9.17 Efetuar a reposi¢do da méo-de-obra nos postos, em caso de folga, férias e outros, observando que, no
caso de faltas, a substituicdo devera ocorrer no prazo maximo de 48 horas Uteis, ndo sendo permitida
prorrogacédo da jornada de trabalho (dobra);

9.18 Estar ciente de que é vedada a utilizagdo das dependéncias do CRM-PR, pelos funcionarios da
contratada, para fins diversos do objeto da presente contratacéo;
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9.19 Estar ciente de que s&o proibidos quaisquer atos de preconceito de raca, cor, sexo, orientacdo sexual
ou estado civil na selecéo dos funcionarios;

9.20 Manter banco de dados atualizado dos funcionarios que estejam desempenhando suas atividades nas
instalacdes do CRM-PR, disponibilizando-o, sempre que formalmente solicitado;

9.21 Estar ciente de que é vedada a contratacao de familiares de funcionarios do CRM-PR;

9.22 Estar ciente de que fica a critério da empresa aceitar a indicagéo de contratagdes por funcionarios do
CRM-PR, dando a contratada autonomia para efetivar a contratagao ou nao;

9.23 N&o contratar para atuar na execuc¢éo do objeto funcionério pertencente ao quadro de pessoal do CRM-
PR ou terceiro que ja lhe preste servicos;

9.24 Nao manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 anos de idade
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho;

9.25 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos seus
empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus supervisores;

9.26 Identificar todos os equipamentos e ferramentas de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos
com similares de propriedade da contratante;

9.27 Executar o objeto dentro dos pardmetros e rotinas previamente estabelecidas, em observancia as
recomendacfes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislacdo vigentes, responsabilizando-se
integralmente pelos servigos prestados;

9.28 Efetuar a execucdo do objeto sem qualquer tipo de prejuizo ou transtorno as atividades do CRM-PR,
devendo o supervisor sempre estar fiscalizando a realizagdo dos servicos;

9.29 A contratada deverd se responsabilizar pelas situagdes, dentro das dependéncias do CRM-PR;

9.30 Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio do CRM-PR ou
a integridade fisica ou patrimonial de terceiros, em decorréncia de agdo ou omissédo de seus funcionarios. Na
hipétese de comprovacao de danos, a contratada ficard obrigada a promover o ressarcimento no prazo de 30
(trinta) dias, mediante comprovagéo;

9.31 Zelar pelo sigilo inerente & execucado do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e informac¢des
do CRM-PR a que eventualmente tenha acesso, empregando todos 0s meios necessarios para tanto;

9.32 Nao utilizar o nome e/ou logomarca do CRM-PR em qualquer tipo de divulga¢éo da sua atividade, mesmo
apoés o encerramento da execucgao do objeto;

9.33 N&o se pronunciar & imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades do CRM-PR;
9.34 Instruir ao seu preposto, supervisor(es) e funcionarios quanto a necessidade de acatar as orientacdes
do CRM-PR, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, de seguran¢a e medicina do trabalho;
9.35 Realizar reunides periddicas mensais na sede do CRM-PR com o gestor e fiscal do contrato, ou a
gualguer momento, se convocado, para avaliacdo do andamento da execucéo do objeto;

9.36 Realizar pesquisas de satisfacdo perioddicas para avaliar o nivel de prestacdo do servigo;

9.37 Estabelecer e manter canal de comunica¢é@o entre o funcionarios terceirizado e a empresa, devendo
manter os funcionarios a par de disposi¢des/decisbes necessérias, assim como de executar obrigacdes legais
gue competem somente a empresa contratada;

9.38 A contratada deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as
normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus funcionarios;

9.39 Cumprir integralmente com o estabelecido na Convencédo Coletiva de Trabalho — CCT da categoria e na
legislacado trabalhista, respeitando a data limite fixada para o pagamento de beneficios e salarios;

9.40 Promover o pagamento de seus empregados nas datas regulamentares, cumprir as obrigacdes
trabalhistas e sociais mesmo que haja atraso no pagamento pelos servi¢gos por parte da contratante que seja
decorrente de atraso na apresentacdo da fatura ou dos documentos exigidos pela contratada;

9.41 O ndo pagamento de salarios e demais verbas trabalhistas, bem como o ndo recolhimento de
contribuicBes sociais, previdenciarias e para com o FGTS constitui razdo para aplicacdo das sancfes
cabiveis;

9.42 E dever exclusivo de a contratada assumir a defesa em reclamacdes judiciais, trabalhistas, extrajudiciais
ou de qualquer natureza, bem como arcar com o 6nus decorrente dos prejuizos e das acdes judiciais que
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possam ocorrer em consequéncia da execuc¢do dos servigos contratados e que venham a ser arguido contra
a contratante, por terceiros.

9.43 Cabe EXCLUSIVAMENTE a contratada toda a responsabilidade sob seus funcionérios que venham a
prestar servicos junto ao Conselho, sendo que recai, da mesma forma, exclusivamente a competéncia para
responder por quaisquer agfes porventura impetradas por seus empregados junto ao Poder Judiciario, eis
que NAO HA QUALQUER VINCULO EMPREGATICIO ENTRE OS FUNCIONARIOS DA CONTRATADAE O
CONTRATANTE.

9.44 Assumir:

a) Todos os 6nus com os encargos fiscais e comerciais, impostos, taxas e seguros, relativamente & execugao
do objeto, bem como a qualquer acidente de que venham a ser vitimas seus profissionais e/ou por aqueles
causados por eles a terceiros, quando da execuc¢éo do objeto;

b) Todos os encargos previdenciarios e obrigagBes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o0 CRM-PR,;

c) Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho,
guando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia do CRM-PR;

d) Todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada & execucéo do objeto,
originariamente ou vinculadas por prevengédo, conexdo ou continéncia;

e) Todos os eventuais danos causados diretamente ao CRM-PR, quando estes tiverem sido ocasionados, por
seus empregados, preposto e/ou supervisores, durante a execucdo do objeto;

f) Todas as despesas decorrentes da ndo observancia das condigBes constantes do objeto, bem como de
infracBes praticadas por seus empregados, preposto e/ou supervisores, ainda que no recinto do CRM-PR;
g) Todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salario, transporte, alimentacéo, diarias, indenizaces
civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados na execuc¢do do objeto, bem como aquelas
realizadas com eventuais terceirizacdes, ficando o CRM-PR isento de qualquer vinculo empregaticio;

h) Objetivamente, inteira responsabilidade civil e administrativa pela execucdo do objeto na hipotese de
gualguer dano ou prejuizo, pessoal ou material, causado voluntaria ou involuntariamente por seus prepostos
durante e/ou em consequéncia da execuc¢do do objeto contratado, providenciando, sem alteracédo do prazo
estipulado, imediata reparagdo dos danos ou prejuizos impostos ao CRM-PR e/ou a terceiros, inclusive
despesas com custas judiciais e honoréarios advocaticios, se houver.

9.45 Implantar em até 30 dias e manter o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
conforme definida pela NR-07, com a finalidade de manter a preservacéo da saude de todos os trabalhadores,
em funcé@o dos riscos existentes, contemplando a realizacdo de todos os exames médicos (admissional,
periddico, de retorno ao trabalho, mudanca de fun¢éo e demissional);

9.46 Implantar em até 30 dias o PPRA (Programa de Prevencao de Riscos e Acidentes de Trabalho) (NR-09),
conforme estabelece a Portaria n° 25, de 29 de Dezembro de 1994. O programa tem por objetivo promover a
preservacdo da saude e da integridade dos trabalhadores através da antecipagdo, do reconhecimento, da
avaliacdo e do controle dos riscos ambientais existentes ou que venham a existir nos locais de trabalho. A
partir deste levantamento de riscos devem ser definidos os EPIs necesséarios ao bom andamento do servico,
0s quais, ainda que ndo estejam descritos neste Termo de Referéncia, devem ser providenciados sempre que
forem necessarios para controle dos riscos.

9.47 A contratada devera apresentar mensalmente, para fins de faturamento, os documentos abaixo
relacionados, que sdo imprescindiveis para a afericdo e fiscalizagdo dos servigos prestados. Junto a estes
documentos devem ser entregues 0s previstos no item 8.6.1. Caso a empresa se enquadre em alguma
disposicdo governamental acerca da disponibilizacdo da documentacdo, deve-se informar ao gestor e ao
fiscal do contrato, com a devida justificativa.

a) Cartéo ponto referente ao periodo compreendido entre o 1° ao ultimo dia do més, assinado pelo funcionario,
nédo sendo aceitos cartes ponto rasurados;
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b) Folha analitica do més de competéncia;

c) CAGED (més de competéncia);

d) SEFIP/GFIP — RET (més de competéncia);

e) GPS (guia paga més de competéncia);

f) GRF (guia paga més de competéncia);

g) GRF (guia paga més anterior);

h) DARF IRRF (guia paga més de competéncia);

i) DARF IRRF (guia paga més anterior);

j) Declaracdo negativa/positiva de encargos trabalhistas;

k) Regularidade fiscal SICAF;

I) RAIS (més de entrega - abril);

m) Comprovante de pagamento (més de competéncia);

n) 13° Salario (holerite assinado e comprovante de pagamento) (quando for o caso);

0) Aviso, médias de horas, recibo e comprovante de pagamento de férias (més de competéncia);
p) Comprovante do repasse de vale alimentag&o e/ou vale refeicdo (més de competéncia);

g) Comprovante do repasse de vale transporte (més de competéncia);

r) Ficha de registro (més de competéncia);

s) Contrato de trabalho (admissGes do més de competéncia);

t) Comprovantes de entregas de EPIs e uniformes (no més);

u) ASO admissional;

v) Copia do registro de trabalho — CTPS;

w) Cépia do comprovante de devolugéo da carteira de trabalho;

x) Termo de rescisdo homologado e comprovante de depodsito (més de competéncia);

y) Chave conectividade e extrato FGTS;

z) Pagamento da multa rescisoria FGTS 40%;

aa) Cépia do aviso prévio assinado;

bb) Cépia da carta de pedido de demisséo de funcionario, quando for o caso;

cc) ASO demissional;

dd) Relatério nominal das substituicBes dos funcionarios do més de competéncia;

ee) Relac@o nominal da alteracdo de escalas (home completo, matricula e altera¢@o da escala);
ff) Acordo de compensacéo de horas devidamente assinado quando houver troca de jornada de trabalho;
gg) Memoria de calculo de horas extras quando da ocorréncia no més de competéncia - base para o
faturamento;

hh) Cépia da baixa e atualiza¢bes em carteira;

ii) Demonstrativo do trabalhador de recolhimento do FGTS rescisorio;

ii) Comprovante de pagamento de FGTS 40% sobre resciséo;

kk) Extrato do FGTS para fins rescisorios;

II) Demais documentos solicitados pela contratante necessarios para fiscalizacao.

9.48 Com relagéo ao tramite de emisséo das notas fiscais e envio da documentacgéo pertinente, o fluxo dos
procedimentos sera:

a) O Departamento Administrativo do CRM-PR enviara, via e-mail, até o 5° dia Gtil do més subsequente ao
analisado, o IMR (indice de medicdo de resultado — ANEXO V), cujo documento contemplara as
pontuacdes/notas e observagfes aplicadas a empresa em decorréncia do servigo prestado no més anterior,
podendo a pontuacéo final impactar no valor da(s) nota(s) fiscal(is). Portanto, a empresa deve aguardar o
envio do IMR antes de emitir a(s) nota(s) fiscal(is). O fornecedor tera 48hrs (teis para apresentar contestacao
formal com as devidas justificativas, caso ndo concorde com a medicéo realizada, sendo que o CRM-PR tera
48hrs Uteis para analisar as ponderacdes apresentadas podendo ou nao alterar a medicao realizada, com a
devida justificativa. Caso a empresa ndo apresente o documento dentro do prazo estipulado, a afericdo
realizada ndo poderda ser reanalisada.
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b) A empresa apods receber o IMR, caso concorde com a medi¢do, devera entregar toda a documentacao
prevista nos itens 8.6.1 e 9.47 de uma s0 vez, acerca do més de referéncia, incluindo as notas fiscais, até o
20° dia corrido de cada més, de forma digital (contratos@crmpr.org.br) ao Setor de Contratos do CRM-PR. A
data prevista para pagamento comecara a contar apenas apos o recebimento pelo Setor de Contratos da nota
fiscal.

c¢) O Departamento Administrativo do CRM-PR analisard a documentacéo enviada em até 48hrs Uteis, a contar
da data de disponibilizacdo da documentacdo no sistema interno do Conselho pelo Setor de Contratos,
formalizando as ponderacfes via oficio que sera enviado via e-mail a empresa, devendo esta realizar as
devidas adequac®es solicitadas, caso haja.

9.48.1 O IMR esta subdivido em dois formularios distintos, sendo um para 0s servicos de limpeza/serventes
(indicadores 01 a 08) e outro para os servicos de jardinagem/jardineiro (indicadores 09 a 16), sendo este
ultimo somente aplicavel as Regionais de Cascavel, Londrina e Maringad. Ambos os formulérios tém pontuacgao
maxima de 100 pontos ao total. A pontuacao e fator de ajuste de cada formulario impactara somente na nota
fiscal do servico correspondente.

9.48.2 O IMR poderé ser revisto e alterado, durante a vigéncia contratual, desde que esta alteracéo:

a) Nao implique acréscimo ou redug&o do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento),
permitidos pelo art. 65, §1° da Lei 8666/93;

b) N&o configure descaracterizagcdo do objeto contratado;

c) Seja aceita por ambas as partes.

9.49 As boas praticas ambientais de otimiza¢c&o de recursos, reducdo de desperdicios e menor polui¢céo se
pautam em obrigacdes e responsabilidades, que dever&o ser observadas pela contratada: racionalizacéo e
reducéo no consumo de energia elétrica e 4gua; racionalizagdo do uso de substéncias potencialmente toxicas
e/ou poluentes; substituicdo de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxidade; realizar
destinacéo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservacgao; utilizar pilhas
recarregaveis, se possivel, e baterias, que atendam os requisitos das normativas inerentes, principalmente a
Resolucdo CONAMA n° 401/2008, nos equipamentos que necessitem desses itens, devendo haver o descarte
correto; destinar de forma ambientalmente adequada todos 0s materiais e equipamentos que forem utilizados
na prestagdo de servicos e que ndo possuam mais vida Util; orientar seus empregados para colaborar de
forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacdo de residuos sélidos, em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pela contratante,
além de adotar préticas de sustentabilidade e racionaliza¢do no uso de materiais e servi¢os; e conduzir suas
acdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagao
ambiental para a prevencao de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na
prestacédo dos servicos.

10 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Responsabilidades especificas do Departamento Administrativo, sendo o rol exemplificativo:

a) Gerir, acompanhar e fiscalizar os servi¢os prestados, devendo verificar se o executado condiz ao que foi
contratado sob os aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando a contratada toda e qualquer ocorréncia
em desacordo ao termo de referéncia, anexos e contrato;

b) Elaborar o IMR (indice de medicdo de resultado, disposto no anexo V-B da IN n° 05/17) mensalmente e
encaminhar a contratada dentro dos procedimentos e prazo estipulados no item 9.48;

c) Analisar a documentagéo entregue (itens 8.6.1 e 9.47), emitindo documento respectivo, solicitando
esclarecimentos adicionais a contratada, se for necessario;

d) Manter atualizado o manual interno de procedimentos de seguranga do CRM-PR e fiscalizar o cumprimento
do mesmo pela contratada;
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e) Solicitar o imediato afastamento de funcionério, supervisor e preposto que porventura demonstre ter
atitudes inconvenientes ou incompativeis com o exercicio de suas fungdes;

f) N&o permitir a execucéo de servicos em desacordo com as preestabelecidas em contrato;

g) Solicitar analise de aplica¢do de sancdo, caso haja o descumprimento de alguma clausula prevista no
termo de referéncia, anexos e/ou contrato;

h) Atestar nota fiscal, conferindo valores e informagfes pertinentes.

10.2 Disponibilizar aos funcionéarios da contratada, local, mobiliario, materiais e equipamentos adequados
para a execuc¢do dos servicos;

10.3 Devolver a garantia prestada pela contratada, apds a execucao do contrato, se for o caso;

10.4 Aplicar as sang8es e aberturas de processos administrativos quando se fizerem necessarios;

10.5 Efetuar o pagamento a contratada, pelos servi¢os prestados:

a) Observar que havendo erro na apresenta¢@o da nota fiscal/fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipGtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizacdo da
situacao, ndo acarretando qualquer énus para a contratante.

b) Cuidar para que nenhum pagamento seja efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidag&o
qualquer obrigacéo financeira que lhe seja imposta, em virtude de san¢&o ou inadimpléncia contratual, sem
gue isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

c¢) Cuidar para que o pagamento da uUltima fatura do contrato somente ocorra apds a entrega das rescisdes
do contrato de trabalho devidamente homologadas pelo sindicato da categoria ou a comprovacdo de
remanejamento dos empregados para outro tomador de servi¢os.

d) Cuidar para que o pagamento da Ultima fatura do contrato somente ocorra ap6s pagamento e regulariza¢éo
de faturas pendentes anteriores.

10.6 Ter poderes para interromper ou paralisar 0os servicos que ndo estejam sendo realizados dentro dos
padrdes contratados.

11 GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1 A gestéo e fiscalizagdo geral do contrato sera executada pelo Departamento Administrativo do CRM-PR,
sendo que os funcionarios das Representacdes Regionais atuardo como fiscais administrativos da Regional
em que trabalham, ficando estes responsaveis também em realizar os agendamentos dos servigos de
jardinagem, de limpeza do auditério/estofados, devendo também elaborar os IMRs mensais com todas as
informagBes necessarias para posterior envio ao Departamento Administrativo do CRM-PR.

12 DO VALOR MAXIMO A CONTRATAR
12.1 Esta contratagdo esté estimada em R$ 300.428,76/ano.

13 DA VIGENCIA DO CONTRATO
13.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta meses).

14 DA SUBCONTRATACAO

14.1 Sera permitida a subcontratacéo apenas para os servi¢os de jardinagem conforme disposto no item 1.3,
devendo ser comprovada a relagdo entre as empresas com a apresentacdo do contrato, devendo serem
apresentadas todas as demais documenta¢8es dos funcionarios da empresa subcontratada.

15 CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERAGCOES

15.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste ap0s o intervalo de um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

15.2 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-&o pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666 de 1993.
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15.3 Haveré reajuste de valores com base na data do acordo, convengéo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, previsto para fevereiro/2024, devendo a empresa formalizar a solicitacdo formalmente a gestora
do contrato.

16 DA ALTERACAO SUBJETIVA

16.1 E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos no processo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condicbes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

17 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520, de 2002, a
contratada que:

17.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigages assumidas em decorréncia da contratacéo;
17.1.2 Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

17.1.3 Fraudar na execuc¢éo do contrato;

17.1.4 Comportar-se de modo inidneo;

17.1.5 Cometer fraude fiscal;

17.1.6 Nao mantiver a proposta.

17.2 A contratada que cometer qualquer das infrages discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanges:

17.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para
o contratante;

17.2.3 Multa;

17.2.4 Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela
qgual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.2.5 Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

17.2.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir ao contratante
pelos prejuizos causados.

17.3 Dos valores das multas:

INFRACAO VALOR DA MULTA
Inexecucdo total. 15% do valor total do contrato.
Inexecucgdo parcial. 5% do valor total do contrato.
Atraso no cumprimento do prazo dos servicos. R$ 100,00 por dia de atraso.

Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar dano

- ~ a . R$ 500,00 por ocorréncia.
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou

. . . R$ 500,00 por ocorréncia.
caso fortuito, os servigos contratuais.

Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s

. R$ 500,00 por funcionario e por dia.
servi¢os contratados.
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Deixar de substituir empregado que se conduza de modo

. . ~ N . . R$ 500,00 por funcionario e por dia.
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo.

N&o entregar ou atrasar entrega dos materiais solicitados
elou

ndo apresentar ferramentas e/ou equipamentos R$ 200,00 por ocorréncia.
obrigatérios para a execucgéo do servico e/ou

néo oferecer uniformes e EPIs e EPCs aos funcionarios.

Funcionarios se apresentarem sem EPIS/EPCs

o . R$ 200,00 por funcionario e por dia.
obrigatdrios e/ou sem uniforme da empresa.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do termo de
referéncia, contrato, e seus anexos nao previstos nesta
tabela de multas, ap6s reincidéncia, com notificagdo ou
nédo pelo sindicato da categoria.

R$ 200,00 por item e por ocorréncia.

Deixar de atender solicitagbes e/ou responder o0s

. - R$ 100,00 por ocorréncia.
questionamentos do gestor e/ou fiscais do contrato. $ P

Nao cumprimento dos pagamentos das verbas
trabalhistas dentro dos prazos legais, das previsées na
CCT da categoria, bem como né&o recolher contribuigées R$ 500,00 por ocorréncia.
sociais, previdenciarias, etc, apos reincidéncia, com
notificagdo ou ndo pelo sindicato da categoria.

N&o cumprimento da entrega da documentacéo solicitada
mensalmente, apos reincidéncia, com notificacdo ou nédo R$ 500,00 por ocorréncia.
pelo sindicato da categoria.

17.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

17.4.1 Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

17.4.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

17.4.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

17.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n®
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

17.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

17.7 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Curitiba, 15 de dezembro de 2022.

Departamento Administrativo
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ANEXO | - MODELO DE DOCUMENTO PARA INDICAGAO DO PREPOSTO DA CONTRATADA

AO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA
Pregéo n° 07/2023

Por intermédio do presente instrumento, a empresa (.........cc..cue... ), inscritano CNPJIN°(................ ), com Sede
na Cidade de Xxxxxx/XX, neste ato representada pelo Senhor (................... ), portador da Cédula de
Identidade nN° (................. ),edo CPF N® (.....ccennene. ), vem perante esse Conselho Regional de Medicina do
Parana, em atendimento ao Contrato n° (xxx/2023) indicar preposto para representar esta empresa nos
assuntos atinentes ao presente instrumento contratual.

Contrato n° xxx/2023

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos terceirizados de limpeza e
jardinagem para atender as Representa¢Bes Regionais do Conselho Regional de Medicina do Parana
localizadas em Cascavel, Foz do Iguagu, Londrina, Maring& e Pato Branco visando a obtencéo de adequadas
condi¢bes de salubridade e higiene, com a disponibilizacdo de mé&o de obra (sem dedicacdo exclusiva) e o
fornecimento de materiais e equipamentos, de acordo com as especificagdes contidas no termo de referéncia
e demais anexos.

Preposto da empresa: (indicar se havera um preposto em cada localidade ou se havera somente um,
responsavel por todas)

C.P.F: XXX.XXX.XXX-XX

Cargo: Supervisor Telefones: (XX) XXXX.XXXX €/0U (XX) XXXX.XXXX

E-mail: xxxxx@xxxx.com.br

Localidade, (......) de (ccccoeeeeennnnn. ) de 2023

(Representante da empresa que indicou o preposto)
(Nome da Empresa)

Diante do exposto e em cumprimento ao Contrato n° (xxx/2023), fica ACEITO o Senhor(a) (.......ccccceeenn... )

como preposto da empresa (............... ), devendo este, sempre que necessario, estar a disposi¢cdo do CRM-
PR, para a resolucdo das questdes referentes ao presente instrumento contratual.

Localidade, (......) de (..ccceeeennneee ) de 2023.

(Nome e Cargo)

Observacédo 1: Emitir este documento em papel timbrado, com logotipo e/ou identificacdo completa da
empresa.

Observacéo 2: Esta autorizacdo, devera ser apresentada previamente e como condi¢éo para celebracdo do
contrato.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA AO LOCAL DO SERVICO

DECLARACAO
(nome) , abaixo identificado e assinado, pertencente a empresa (razdo
social) , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°® (informar o n°®
do CNPJ) , DECLARA, em atendimento ao disposto no Pregdo Eletrénico n° 07/2023, que vistoriou o

local onde serdo executados os servicos, objeto do mencionado processo, inteirando-se, portanto, de todas
as informacdes e condi¢cdes locais necessarias a sua perfeita e regular execucéo.

Local e data,

Nome e Assinatura

VISTO DO SERVI DOR Em ******/*********/****** *kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk Carlmbo e ASSInatha

ou
DECLARACAO DE NAO VISTORIA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ n°
, sediada no endereco optou por
NAO realizar vistoria no local e instalagdes referentes ao Preg&o Eletrénico n° 07/2023, declara estar ciente
gue ndo poderd alegar o desconhecimento das condi¢8es e grau de dificuldade existentes como justificativa
para se eximir das obriga¢des assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em
decorréncia da execucao do objeto deste processo.

(Local), ___de de 2023.

(Nome e Assinatura do representante legal ou procurador)

(Namero da Carteira de Identidade e CPF)
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ANEXO Ill - MODELO DE AUTORIZAGAO PARA PAGAMENTO DIRETO AOS FUNCIONARIOS

AO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA
Ref.: Pregéo Eletrénico n° 07/2023 — Contrato n°® XX/2023

(raz@o social) inscrita no

CNPJ n°: com sede na , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a) , que esta subscreve, portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF/MF n° , doravante denominada

Contratada para fins do disposto no Contrato n° XX/2023 , AUTORIZA o Conselho Regional de Medicina do
Parana a:

a) efetuar o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem
adimplidos.

(Local), ___de de 2023.

Assinatura e carimbo

(Representante legal da empresa)

Observacéo 1: Emitir este documento em papel timbrado, com logotipo e/ou identificacdo completa da
empresa.

Observacéo 2: Esta autorizacéo, devera ser apresentada previamente e como condi¢éo para celebracdo do
contrato.
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ANEXO IV - AUTORIZACAO PARA A RETENGCAO DA GARANTIA

(razdo social) inscrita no CNPJ n°;
com sede na (n° de inscricdo)
, (endereco completo) por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF/MF n° , para fins do disposto no Contrato n° xx/2023, em cumprimento ao
disposto no inciso | do 81° art. 18, da IN SLTI/MPOG n° 05/17, AUTORIZA o CRM-PR, CNPJ n°
75.060.129/0001-94, situado na Rua Victoério Viezzer, 84 — Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba/Parana, a
reter, a qualquer tempo, a garantia na forma prevista no Anexo VII-B desta Instrucdo Normativa.

) de de 2023.

(assinatura do representante legal)

Observacéo 1: Emitir este documento em papel timbrado, com logotipo e/ou identificacdo completa da
empresa.

Observacao 2: Esta autorizacéo, devera ser apresentada previamente e como condi¢éo para celebragédo do
contrato.
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ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

SERVICO DE LIMPEZA E JARDINAGEM

CONTRATO N

LOCALIDADE:

FISCAIS:

MES/ANO DE REFERENCIA:

SERVICO DE LIMPEZA REALIZADO?

( )SIM PONTUACAO TOTAL E FATOR DE AJUSTE APLICADO: XXX
VALOR DA NF MENSAL: XXXX

( YNAO VALOR MENSAL DA NF NAO DEVIDO AO FORNECEDOR.

OBS. XXXX

SERVICO DE JARDINAGEM REALIZADO?

( )SIM PONTUACAO TOTAL E FATOR DE AJUSTE APLICADO: XXX
VALOR DA NF MENSAL: XXXX

( YNAO VALOR MENSAL DA NF NAO DEVIDO AO FORNECEDOR.

( )N/A NAO SE APLICA A REPRESENTAGCAO REGIONAL

OBS. XXXX

LIMPEZA (SERVENTES) - INDICADORES 01 A 08

Indicador 01— Fornecimento e uso de EPIs e/ou uniforme aos funcionarios terceirizados

(serventes)
Item Descricao
Finalidade Mensurar o atendimento das exigéncias especificas relacionadas a
seguranca do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.
Instrumento de medi¢éo Relatorio da fiscalizacdo e verificagdo do supervisor.
Forma de acompanhamento Relatorio da fiscalizagdo, inspecdo visual e verificacdo pelo
supervisor.
Periodicidade Controle diario com formaliza¢@o em relatério mensal da fiscalizacao.
Mecanismo de célculo e faltas Apuracao da quantidade mensal registrada de ocorréncias.
Inicio de vigéncia Inicio do contrato.
Faixas de ajustes no pagamento | Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observagdes
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Indicador 02 - Tempo de resposta as solicitaces do CRM-PR (serventes)

Iltem

Descricao

Finalidade

Mensurar o tempo de ciéncia e o comprometimento com a resolucéo
das demandas levantadas, mesmo que a solucdo definitiva se dé em
tempo maior ao estabelecido pelo CRM-PR, que nao devera ser
superior a 48hrs Uteis.

Meta a cumprir

Ter todas as demandas solicitadas pelo CRM-PR devidamente
respondidas e solucionadas.

Instrumento de medicéo

Relatério da fiscalizacgéo e verificacdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizacao, troca de e-mails, mensagens, etc.

Periodicidade

Controle diario com formalizag@o em relatério mensal da fiscalizacao.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracao da quantidade registrada de atrasos e faltas injustificadas
pela fiscalizacdo nas solicitagdes.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacgdes

Indicador 03 — Pagamento de salario, beneficios e/ou encargos legais (serventes)

Item

Descricao

Finalidade

Mitigar a ocorréncia de atrasos nos pagamentos dos salérios,
beneficios e/ou encargos legais, bem como as suas consequéncias.

Metas a cumprir

Ter todos os pagamentos realizados dentro dos prazos, sem que
haja atrasos e pendéncias.

Instrumento de medicéo

Relatorio da fiscaliza¢ao e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatorio da fiscalizacgdo, inspec¢éo visual, reclamacgéo dos usuarios e
verificacdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formaliza¢do em relatério mensal da fiscalizacgao.

Mecanismo de célculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos

Observagodes

Indicador 04 — Assiduidade e pontualidade dos funcionérios terceirizados (serventes)

Iltem

Descricao

Finalidade

Cumprir o horério estabelecido no contrato.

Meta a cumprir

N&o ter atrasos e faltas injustificadas.

Instrumento de medicéo

Relatorio da fiscalizacdo e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatorio da fiscalizagao, inspegéo visual, reclamacéo dos usuarios e
verificacdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formaliza¢@o em relatério mensal da fiscalizacao.

Mecanismo de célculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacfes
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Indicador 05 — Entrega de materiais e/ou equipamentos (serventes)

Iltem

Descricao

Finalidade

Manter os estoques de materiais adequados a demanda.
Receber materiais nas quantidades e especificacfes corretas.
Ter 0s equipamentos Necessarios para o Servico.

Meta a cumprir

Ter todas as solicita¢des atendidas dentro do prazo fixado.

Instrumento de medicéo

Relatério da fiscalizacao e verificagcdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizacao, inspecéo visual e verificacdo pelo
supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formalizacdo em relatério mensal da fiscalizacéo.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacbes
Indicador 06 — Cumprimento das clausulas contratuais (serventes)
Iltem Descricdo
Finalidade Garantir os niveis de qualidade na execucdo dos servicos e de

comprometimento da contratada quanto as obriga¢des contratuais.

Meta a cumprir

Cumprimento das obrigacdes previstas em contrato.

Instrumento de medicéo

Relatorio da fiscalizagao e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatorio da fiscalizacao, inspecéo visual, reclamacao dos usuarios e
verificacdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formaliza¢do em relatério mensal da fiscalizagao.

Mecanismo de célculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacbes

Indicador 07 — Comunicacdo entre os funcionarios terceirizados (serventes) e supervisores

respectivos.

Item

Descricao

Finalidade

Ter a devida comunicagdo entre os postos de trabalho e os
supervisores.

Meta a cumprir

Na&o ter relatos e/ou ocorréncias provenientes da falta de comunicacéo
entre os funcionarios terceirizados.

Instrumento de medi¢éo

Relatorio da fiscalizacdo e verificag8do do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizacdo, inspecao visual, reclamacao dos usuarios e
verificagdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formaliza¢@o em relatério mensal da fiscalizagéo.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracao mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacfes
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Indicador 08 — Qualidade dos servicos prestados (serventes)

ltem Descricédo

Finalidade Ter um servigo adequado e de qualidade nas Regionais.

Meta a cumprir Manter um servico de qualidade, ndo tendo ocorréncias de falhas na
execucao.

Instrumento de medicéo Relatorio da fiscalizagao e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento Relatério da fiscalizacdo, inspecao visual, reclamacao dos usuarios e
verificacdo pelo supervisor.

Periodicidade Controle diario com formaliza¢do em relatério mensal da fiscalizacéo.

Mecanismo de calculo e faltas Apuracao mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento | Sem ocorréncias — 30 pontos.

(quantidade total de itens | De 01 a 10 ocorréncias — 15 pontos.

“insatisfatério” e “sem execugao”) | Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacfes

PESQUISA DE SATISFACAO
Legendas do grau de satisfacao:
E = executado; | = insatisfatério; S = sem execucéo; NA = ndo se aplica
Obs.: o item“nao se aplica” ndo é contabilizado como ocorréncia.

LOCAIS SERVICOS OU ATIVIDADES GRAU DE
SATISFACAO

Limpeza do piso, paredes, rodapés e portas (inclusive
fechadura);

Limpeza do teto, luminérias, janelas e esquadrias (interna e
externa);

Limpeza do vaso sanitario, pia, metais e outros

Banheiros )
eventualmente existentes;

Recolhimento e armazenamento do lixo;

Abastecimento de consumiveis (papéis toalha e higiénico,
sabonetes, descartaveis e outros);

Limpeza do piso, paredes, rodapés e portas (inclusive

Corredores e fechadura);

escadas . - I
Limpeza do teto, luminarias e corrimao;
Limpeza do piso, paredes, rodapés e portas (inclusive
fechadura);
Limpeza do teto, luminarias, janelas e esquadrias (interna e
externa);

Salas

Limpeza de cortinas e persianas;

Limpeza do mobiliario e itens decorativos (mesas, cadeiras,
equipamentos, etc);
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Recolhimento e armazenamento do lixo;

Abastecimento de consumiveis (copos plasticos,
dispensers de alcool em gel);

Limpeza do piso, paredes, rodapés e portas (inclusive
fechadura);

Limpeza do teto, luminarias;

Limpeza do mobiliario e itens decorativos (mesas, cadeiras,

Auditorio equipamentos, etc);

Recolhimento e armazenamento do lixo;

Abastecimento de consumiveis (copos plésticos,
dispensers de élcool em gel);

Limpeza do piso, cal¢cadas e/ou estacionamento;

Patio e demais
areas externas

Recolhimento e armazenamento do lixo.

JARDINAGEM (JARDINEIRO) - INDICADORES 09 A 16

Indicador 09— Fornecimento e uso de EPIs e/ou uniforme aos funcionarios terceirizados

(jardineiro)
Item Descricao
Finalidade Mensurar o atendimento das exigéncias especificas relacionadas a
seguranca do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.
Instrumento de medi¢éo Relatorio da fiscalizac¢éo e verificagdo do supervisor.
Forma de acompanhamento Relatorio da fiscalizagdo, inspec¢do visual e verificacdo pelo
supervisor.
Periodicidade Controle diario com formaliza¢@o em relatério mensal da fiscalizacao.
Mecanismo de calculo e faltas Apuracéo da quantidade mensal registrada de ocorréncias.
Inicio de vigéncia Inicio do contrato.
Faixas de ajustes no pagamento | Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacgdes

Indicador 10 - Tempo de resposta as solicitacbes do CRM-PR (jardineiro)

ltem Descricao

Finalidade Mensurar o tempo de ciéncia e o0 comprometimento com a resolucéo
das demandas levantadas, mesmo que a solucdo definitiva se dé em
tempo maior ao estabelecido pelo CRM-PR, que nao devera ser
superior a 48hrs Uteis.

Meta a cumprir Ter todas as demandas solicitadas pelo CRM-PR devidamente
respondidas e solucionadas.
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Instrumento de medicéo

Relatério da fiscalizacao e verificacdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizacao, troca de e-mails, mensagens, etc.

Periodicidade

Controle diario com formaliza¢8o em relatério mensal da fiscalizacéo.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracao da quantidade registrada de atrasos e faltas injustificadas
pela fiscalizacao nas solicitacdes.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observactes

Indicador 11 — Pagamento de salario, beneficios e/ou encargos legais (jardineiro)

Item

Descricdo

Finalidade

Mitigar a ocorréncia de atrasos nos pagamentos dos salarios,
beneficios e/ou encargos legais, bem como as suas consequéncias.

Metas a cumprir

Ter todos os pagamentos realizados dentro dos prazos, sem que
haja atrasos e pendéncias.

Instrumento de medicéo

Relatorio da fiscaliza¢ao e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizacdo, inspec¢édo visual, reclamag¢éo dos usuarios e
verificacdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formaliza¢do em relatério mensal da fiscalizacao.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracado mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos

Observagdes

Indicador 12 — Assiduidade e pontualidade dos funciondrios terceirizados (jardineiro)

Item

Descricao

Finalidade

Cumprir 0 horario estabelecido no contrato.

Meta a cumprir

N&o ter atrasos e faltas injustificadas.

Instrumento de medi¢éo

Relatorio da fiscalizag¢éo e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatorio da fiscalizacgao, inspec¢éo visual, reclamacgéo dos usuarios e
verificacdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formalizagdo em relatério mensal da fiscalizacgao.

Mecanismo de célculo e faltas

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacbes
Indicador 13 — Entrega de materiais e/ou equipamentos (jardineiro)
ltem Descricao
Finalidade Manter os estoques de materiais adequados a demanda.

Receber materiais nas quantidades e especificagcbes corretas.
Ter 0s equipamentos necessarios para o servico.

Meta a cumprir

Ter todas as solicita¢gdes atendidas dentro do prazo fixado.

Instrumento de medicéo

Relatorio da fiscalizagao e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizagao, inspec¢éo visual e verificacdo pelo
supervisor.
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Periodicidade

Controle diario com formalizacdo em relatério mensal da fiscalizacéo.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracao mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacdes
Indicador 14 — Cumprimento das clausulas contratuais (jardineiro)
Item Descricao
Finalidade Garantir os niveis de qualidade na execucdo dos servicos e de

comprometimento da contratada quanto as obriga¢des contratuais.

Meta a cumprir

Cumprimento das obrigacdes previstas em contrato.

Instrumento de medicéo

Relatorio da fiscalizagao e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatorio da fiscalizacao, inspecéo visual, reclamacao dos usuarios e
verificacdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formaliza¢do em relatério mensal da fiscaliza¢ao.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuragdo mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacbes

Indicador 15 — Comunicacédo entre os funcionarios terceirizados (jardineiro) e supervisores

respectivos.

Item

Descricao

Finalidade

Ter a devida comunicagdo entre os postos de trabalho e os
supervisores.

Meta a cumprir

N&o ter relatos e/ou ocorréncias provenientes da falta de comunicacgéo
entre os funcionarios terceirizados.

Instrumento de medi¢éo

Relatorio da fiscalizacdo e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatorio da fiscalizacao, inspecéo visual, reclamacao dos usuarios e
verificacdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formaliza¢@o em relatério mensal da fiscalizago.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuracao mensal da quantidade de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem ocorréncias — 10 pontos.
De 01 a 10 ocorréncias — 05 pontos.
Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacfes
Indicador 16 — Qualidade dos servicos prestados (jardineiro)
Item Descricao
Finalidade Ter um servico adequado e de qualidade nas Regionais.

Meta a cumprir

Manter um servigco de qualidade, ndo tendo ocorréncias de falhas na
execucao.

Instrumento de medicao

Relatorio da fiscalizac¢ao e verificagdo do supervisor.

Forma de acompanhamento

Relatério da fiscalizacdo, inspecao visual, reclamacao dos usuarios e
verificagdo pelo supervisor.

Periodicidade

Controle diario com formaliza¢@o em relatério mensal da fiscalizacao.

Mecanismo de calculo e faltas

Apuragdo mensal da quantidade de ocorréncias.
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Inicio de vigéncia Inicio do contrato.

Faixas de ajustes no pagamento | Sem ocorréncias — 30 pontos.
(quantidade total de itens | De 01 a 10 ocorréncias — 15 pontos.
“insatisfatério” e “sem execug¢ao”) | Acima de 10 ocorréncias — 00 pontos.

Observacfes

PESQUISA DE SATISFACAO
Legendas do grau de satisfacdo:

E = executado; | = insatisfatério; S = sem execucéo; NA = néo se aplica
Obs.: o item“n&o se aplica” nao € contabilizado como ocorréncia.
SERVICOS OU ATIVIDADES GRAU DE

SATISFACAO

Controle manual de ervas daninhas, de pragas e doengas nas plantas;

Apara, limpeza e manutencédo do gramado ja existente e dos canteiros;

Preparo do solo para plantio (correcdo e adubacéo organica e/ou quimica);

Limpeza geral e eventual substituicdo das plantas inadequadas, fenecidas ou
decadentes por mudas novas de espécies apropriadas (externas e internas);

Poda sazonal de arbustos, cercas vivas, arvores de médio e grande porte, com
utilizacéo de EPIs e EPCs necessarios;

Controle de formigas, cupins e demais insetos nocivos;

Aspiracao de folhas e residuos;

Recorde da borda, escarifacdo e afofamento de canteiros e gramados;

Adubacéo e aeracao da area gramada. Quando necessério, realizar a cobertura
com camada de terra preta e adubacéo nitrogenada com ureia;

Varricdo de gramado, calcadas e patios, ap0s a execuc¢éo de corte de grama etc;

Recomposicdo de espacos sem plantas, com espécies adequadas;

Calagem com calcario (dolomitico ou similar), quando necessario;

Limpeza e manutencédo das folhagens internas, composicao e manutencéo dos
vasos com plantas ornamentais;

Descompactacao do solo;

Limpeza nos telhados a fim de retirar galhos e folhas secas nas calhas e no
telhado em si, com utilizacao de EPIs e EPCs necessérios, com coleta e inser¢cao
dos residuos em saco plastico;

Transporte e remocao do lixo e dos residuos produzidos.

CRM-PR | Departamento Administrativo | Pagina 36 de 37



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Rua Victorio Viezzer, 84, Vista Alegre, CEP 80810-340, Curitiba-PR
Fone: (41) 3240-4000 | Fax: (41) 3240-4001 | protocolo@crmpr.org.br | www.crmpr.org.br

Faixas de pontuacéo? Fator de ajuste
De 85 a 100 1,00
De 70 a 85 0,80
De 55a70 0,60
De 40 a 55 0,40
De 25 a 40 0,20
Abaixo de 25 0,00

Nota 1: podendo ter aplica¢éo de sangéo, conforme previsto em contrato.

ANEXO VI

Planilha dos cargos, materiais, uniformes e EPIs, em formato excel, anexado ao TR.
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