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TUTORIAL RESPOSTAS RAPIDAS WHATSAPP BUSINESS

O WhatsApp € um dos programas mais populares para a troca de mensagens, disponivel para
celulares e computadores. Um recurso til e exclusivo do WhatsApp Business fica por conta das
respostas rapidas, que como 0 nome sugere, otimiza a digitacdo de mensagens comumente
utilizadas através da configuracdo de palavras-chave. Com as respostas rapidas, vocé pode criar
atalhos para as mensagens de texto e de midia, como GIFs, fotos e videos, que vocé envia com

mais frequéncia.
Para configurar as respostas rapidas

1. Toque em Mais opg0es (trés pontinhos) > Ferramentas comerciais > Respostas rapidas.

« Ferramentas comerciais :

Perfil comercial
Gerencie os dados da empresa

Catalogo
Exiba produtos e servigos
Ferramentas de mensagem

Mensagem de auséncia
Avise quando voceé nao estiver disponivel

Mensagem de saudagao
Dé as boas-vindas a clientes novos

- Respostas rapidas
Reutilize mensagens frequentes

=  Etiquetas
= Organize conversas e clientes

Mais ferramentas
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2. Toque em Adicionar (+).

<  Respostas rapidas

/obrigado

Agradecemos por utilizar nossos servigos!
Esperamos trabalhar com vocé novamente
em breve.

ista. Saiba mais

=) O

3. Escreva uma mensagem de texto ou anexe um arquivo de midia a resposta rapida. Defina o atalho

de teclado para a resposta rapida. Defina a palavra-chave que ajudara a localizar a resposta rapida e
toque em Salvar.

X  spostarapida A(  SALVAR

Mensagem

Este ndo é um conteldo

pertinente a demanda dos

servigos. Pode, por gentileza, ® Q
reformular seu

questionamento?]

indevido 17

indevido

Observacdo: as palavras-chave sao Uteis para facilitar a pesquisa caso vocé salve diversas

respostas rapidas na sua lista. Vocé pode adicionar até trés palavras-chave por resposta rapida.
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Para usar as respostas rapidas

1. Abra uma conversa.

&

mas

# As mensagens e as chamadas sdo protegidas
com a criptografia de ponta a ponta e ficam
somente entre vocé e os participantes desta

conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode ler ou

Vocé esta conversando com uma conta comercial

Agradecemos sua mensagem. Nao
estamos disponiveis no momento,

possivel.

CRMPR Jony 5

visto por lltimo na seg as 15:29

11 DE NOVEMBRO DE 2020

ouvi-las. Toque para saber mais

Toque para saber mais

responderemos assim que

-0

2. No campo de texto, digite uma barra (/) seguida do atalho de uma resposta rapida.

(_. CRMPR Jony

visto por dltimo na seg as 15:29

Resp

/inde

1
@

# As mensagens e as chamadas séao protegidas
com a criptografia de ponta a ponta e ficam
somente entre vocé e os participantes desta

conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode ler ou

/obrigado Agradecemos por utilizar noss...

® 7/ %e

ouvi-las. Toque para saber mais.

ostas rapidas cial.

vido Este ndo é um contetdo pertin...

0 que de U

2 3 45 6 7 8 90
# 8§ _ & - + () [/
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3. Selecione a resposta rapida que vocé deseja utilizar. O campo de texto sera preenchido

automaticamente. Vocé pode editar a mensagem ou apenas tocar em Enviar.

¢ CRMPR Jony iz CRMPR Jony 5

visto por ultimo na seg as 15:29

Vocé estd conversando com uma conta comercial.
Toque para saber mais.
@ As mensagens e as chamadas sdao protegidas
com a criptografia de ponta a ponta e ficam Agradecemos sua mensagem. Nao
€ rtici . L
somente entre vocé e os participantes desta estamos disponiveis no momento,

conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode ler ou .
ouvi-las. Toque para saber mais. mas responderemos assim que
possivel. 18:08

Vocé esta conversando com uma conta comercial.
Toque para saber mais. HOJE

Este ndo é um conteldo pertinente
a demanda dos servigos. Pode,
por gentileza, reformular seu

Respostas rapidas

/indevido Este ndo é um contetido pertin... questionamento? 00:35 v
inde >~ Q) |o > o @
> indev indevido  indevida ¥ < B oF & & e 4
g w e rty uio p QWER TY U 1”0 P
a s d f g h j k | A S DF GH J K L
{5 z x ¢c v b nm{ 4 Z X CVBNM X

7123 © ) 7123 © )

Como pesquisar as respostas rapidas

Se vocé criou diversas respostas rapidas, vocé pode pesquisar sua lista usando as palavras-chave e
a frequéncia de uso. As respostas rapidas com palavras-chave que aparecem na conversa atual sdo

exibidas primeiro, seguidas de outras respostas rapidas que foram usadas recentemente.

Por exemplo, se vocé criou uma resposta rapida para documentacdo padrdo para envio, vocé pode
adicionar as palavras-chave “documentos” e “prestador” a essa resposta rapida. Quando uma
conversa com um meédico ou prestador incluir alguma dessas duas palavras, a resposta rapida
correspondente aparecera no topo da lista.

Se Vvérias respostas rapidas tiverem as mesmas palavras-chave, elas serdo organizadas

alfabeticamente.
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Por que ndo consigo salvar minha resposta rapida?

Ha limitacbes que podem impedir que as respostas rapidas sejam salvas. Algumas delas sao:

Vocé pode salvar no maximo 50 respostas rapidas.

Cada atalho de resposta rapida pode ter até 25 caracteres.

Espacos no comeco ou no final dos atalhos sdo removidos.

Todos os atalhos devem comegar com uma barra (/).

Vocé pode configurar no maximo 3 palavras-chave para cada resposta rapida.

o gk w NP

As palavras-chave ndo podem conter espacos nem 0s seguintes caracteres: 'I', '#, '$', '%', '&/,
I(I’ I)I, I*I, I+I, I_I’ I.I’ I/I’ I\I, I:I’ I;I’ I<I’ I:I’ |>I’ I?I, I@I, I[I, I]I, I/\I, I_l, I‘I’ I{I’ Ill, I}I’ |~I, le, I+I, IIII.

7. Cada palavra-chave pode ter até 15 caracteres.

Observacéo: vocé pode usar emojis tanto nos atalhos quanto nas respostas rapidas. Nao é possivel
enviar arquivos de midia quando vocé utiliza WhatsApp Business no WhatsApp Web/Computador,

porém, vocé pode enviar respostas rapidas que contém somente texto.
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